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ORDRE DU JOUR

CAMBRESIS

v' Approbation du procés-verbal de ’Assemblée Générale du 16 avril 2014

v' Présentation des comptes annuels clos au 31 décembre 2014
o Bilan moral et bilan financier ;

o Lecture du rapport général et du rapport spécial du Commissaire aux Comptes ;
o Présentation du budget 2015.

v' Présentation des activités de I’Office de tourisme pour I’'année 2014 et 2015

v" Votes

o Approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014 et du budget
2015;

o Quitus au Conseil d’Administration ;

o Affectation du résultat de I'exercice clos au 31 décembre 2014 au report a
nouveau,

v' Questions diverses
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CAMBRESIS Bilan financier 2014

Analyse du compte de résultat au 31 decembre 2014 (en €)

1. Au niveau des recettes :

*Les subventions d’exploitation, c'est-a-dire les ressources extérieures, qui permettent de faire
fonctionner l'office (financeurs locaux), ont été versées conformément au prévisionnel 2014. A souligner,
la ville de Cambrai met a disposition de la structure un local et du personnel. Ces contributions volontaires
sont évaluées pour 2014 a environ 123 000 €.

* Les participations exceptionnelles en 2014

25 000 € — CAC - Subvention exceptionnelle pour le programme Interreg et les commémorations (recue)
2 500 € — CCPS - Patrticipation a la signalétique - Grande Guerre (a recevoir)

3 500 € - CC La Vacquerie - Participation a la signalétique - Grande Guerre (recue)

Les subventions a recevoir en 2015 (intégrées au bilan 2014 ou en partie 2015)

32 727 € - FEDER - Programme Interreg

15 000 € - Conseil Général du Nord — Programme Interreg (2015)

Les demandes ne peuvent étre envoyées qu’a la cléture du programme, le 31 mars 2015. Les
déclarations de créances ont été dressées en mars 2015.
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*Les recettes commerciales :

Prestations de services — Groupes : 108 500 €
Ventes de marchandises — Boutique : 18 500 €
Billetterie - Visites individuels : 16 000 €

=143 000 € HT

Une augmentation des recettes commerciales qui s’explique avec I'effet
« Centenaire » et les résultats encourageants de I'activité « réceptif groupes »
(workshops et rendez-vous professionnels avec les autocaristes).

2. Au niveau des dépenses :

» Une relative maitrise des dépenses « achats et charges externes ».

» Des économies sur les frais de déplacement et de réception, les contrats d’entretien, de
maintenance et téléphonie.

*De dépenses importantes liees aux actions du programme Interreg « Grande Guerre ».
» Une prise en charge des frais de fonctionnement et d’entretien du batiment « Maison
espagnole » a hauteur de 11 000 €.

3. Un résultat comptable bénéficiaire de 1 550 €.

4. Une trésorerie positive tout au long de I’année.
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Enat exprune en euros

Bilan Actif

AL1272014

A/122013

Yrat l Amort. et Depree. l

Net

Net

Cagntal sonscrit nom appele (1)

ACTIF INMOBILISE

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Frais detablissement
Frais de développenyent
Comxessaans brevets droits sanilares
Fouds commnercial (1)
Antres nmmobilisations mcorporelies
Avandes ef acouptes

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Temrain
Constructyons
Lostallatsons teckanques wat. et ounllnge andus
Autres inynobilsations corporelles
Losobilisations en covrs
Avances ef acomples

IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2)
Partscapations evalnées selon muse en equival
Attres participsbons
Crémmces ramacinies 3 des parmeipanons
Anyes titres uvanobilises
Préty
Autres unmobilssations financées

B 660

2387M

20891

10 030

TOTAL ()

540

283

20891

10030

ACTIF CIRCULANT

STOCKS ET EN.COURS
Maticres p £TE8, APPIOVISIC
En-conrs de prodaction de beens

En~cours de productson de services
Produits mtenmédiasres et fus
Marclandsses

Avinces ef Acomptes versés suy commandes

CREANCES (%)

Creances clienm e compres ranaches

Autres créances

Capisal sowserit appele. non verse
VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT
DISPONIBILITES

COMPTES DE
REGULARISATION

Charges constatvws davaeky

12421

63728

6016
s61

1771

12421
63725

56016
561

1072

10903
11178

56 190

621

TOTAL (1)

157 493

137 493

52964

Frais démassioo demprudt 3 étaler (V)
Prunes de retbomrsernent des obiligatsons (V)
Ecams de comversson acuf (V1)

190 913

TOTAL ACIIF(Ia VD)

32588

148 384

92 993

(1) dout drodt au banl
(21 dant imobslisatsons finmncasres & mans Fun =
(31 dour créarces 4 plus dus an
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Bilan Passif

Etal yXprmie en suros I 31112014 ] I 311272013 I

Capital soceal ou mdividuel (16 747y (16 747T)
Prunes d' énussion, de fusson, d' appon
Ecarts de séévakiation

RESERVES

-
Z Réserve légale
& Réserves stamaes on conuacrelles
-~ Reésetves réplementées
» Autres réserves
s
A
é Repost & nonveau 23437 33742
2
e
Resnltat de exerclee 1350 9%

Subventions dinvestissement
Provisions réglementees

Total des capitans propre 19 240 17690

Produits des ¢missions de titres participarifs
Avances  condibonndes

Total des aatros fonds propres

Provisons pour magues
Provasions pour charges

Toral des proviskons

DETTES FINANCIERES
Emgrvnts obligataires comvertibles

Antyes emprts obligatnires
Emprunts dertes auprés des ¢ablissements de credit (2) 21729 11258

&4 Emprunts et deties financidres divens

o Avances 1 acomples regtis sir cotmmandes en coars

=

=% DETTES D'EXPLOITATION
Detres founusseurs et comples rantachés §i034 20 851
Dettes fiscales et sociales 2602 31 590

DETTES DIVERSES

Dettes sur immobilisations et comptes rannches
Aumres detres 880 11275

Produits constatés davance (1)

Total des dettes 139 145 TS 304
Ecarts de conversion passef
TOTAL PASSIF 158 354 92 994
Resuleat de Fexercice exprume en centimes 1 530,91 694,89
b Demes ot peoduite constasds d'avance 4 iwolns 4 mn 130 145 T4 504

(1) Doat coucours bancaires courants. o1 soddes crediteurs de bangues et CCP
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r
Compte de Résultat 12
Etnt exprimd en etsros [ 3111272014 ] [ 31122013 I
France Exportation 12 mols 12 mols
Ventes de marchandises 18 541 15 541 15672
7 Production vendue (Biens)
e
< Production vendue (Services ¢ Travaux) 134 375 134375 9% 8§83
E Mountant net du chiffre d'affaires 152916 152916 111 855
Z
=
# Production stockée
5 Production immobilisée
= Subventions d'explostation 331927 272080
= Reprises sur provisions et amortissements, transfert de chasges 336 10 240
o Autres produiss 3
Total des produits d'exploitation (1) 455182 393 875
Achats de marchandises 11 431 7788
Variation de stock (699) 617
Achats de matiéres et autres approvisionnements
Vanation de stock
Autres achats et charges externes 239042 132176
E Impats, taxes et versements assmmlés 14 586 10948
= Salaires et trutements 153 686 152134
Z | Charges sociales du personnel 60 355 62442
<] Consations personnelles de Fexplortant
-
: Dotatons aux amortissements
= - sur immobihisations 3733 1742
: - charges d'exploitation a répartir
-
5_ Dotations aux dépréciations :
E - sur inmobilisanons
= sty actif cireulant
Dotations aux provisions
Autres charges 11 3996
Total des charges d'exploitation  (2) 483 246 391 554
RESULTAT D'EXPLOITATION 1937 2022
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Compte de Résultat 22

Etsl exprnue e euros [ 1122014 I I 311212013 I

RESULTAT D'EXPLOITATION 1937 2022
g Bénélice annbué ou perte transtérde
—% Perte suppoée on bénéfice ransféce
De participations ()
i Drnutres valewrs mobilieres of créances dactif immobilisé (3)
£ 32| Aumes intéréts et produirs assimilés (3)
= T| Reprses sur provisions et déprécantions et tansterts de charzes
) Z| Differences positives de change
= Z|  Produirs nets sur cessions de valewss wobilieres de placement 197
Total des produits financiers 197
o | Dotations aux amortissements, sux dépréciations ef amx provisions
LF| Interéts et charges assimiless (4) e 131
S =| Différences négatives de change
Z 7| Charges nettes sur cessions de valenrs mobilieres de placement
-
-z
1 Total des charges finzuclores 587 151
RESULTAT FINANCIER (387) 68
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 1550 1087
#
s =| Sw ooperanons de gesuon
ZZ|  Sw opénations en capical 10
= 5| Reprises sur provissons ef déprécaations ef tratisterts de charges
=
M -
) Total des produits exceptionsely n
4
-
, =| Suropérbons de gestion 1
= 2 Sur opéations en capital
Z S| Dotations mix ansortissements. aux déprécations el nux provisions
:’; Total des chnrges exceptionnelles 1402
RESULTAT EXCEFTIONNEL (1392
PARTICTPATION DES SALARIES
IMPOTS SURLES BENEFICES
TOTAL DES PRODUTTS 485182 394 082
TOTAL DES CHARGES 485 632 393 387
RESULTAT DE L'EXERCICE 1350 95
(1) dont produsts afférents & des exercices anténienrs
(2) domt charges afférentes a des exercices anténeurs
(3) dont produits concernant les entreprises hées
(4) domt tstéréts concernant les entreprises Iides
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CHARGES PRODUITS
Compte 2014 Comptes 2014
Ventes de produits fabriqués,
001 |Solde d'execution N-1 Prévisionnel Réalisé 70 prestations de services, Prévisionnel Réalisé
marchandises

205 |Concessions et droits similaires, Site internet 0,00 € 0,00 € 706 Prestations de senices - Groupes 108 674,17 €| 108 674,17 €

21 |Immobilisations corporelles 7071 Ventes de marchandises - Boutique

2182 7072 Ventes de marchandises - Billetterie 18507,78 € 18507,78 €
2183 |Matériel de bureau et matériel informatique 0,00 € 0,00 € 7073 Visites individuels 16 203,00 €| 16 203,00 €

60 |Achats et variation de stocks 74 Subventions d'exploitation

6061 |Fournitures non stockables (eau, énergie, carburant) 671,00 € 671,00 € Collectivités

6063 |Fournitures d'entretien et petits équipements 1 493,95 € 1 493,95 € 74 CAC 210 400,00 €| 210 400,00 €
6064 |Fournitures administratives 4 747,87 € 4 747,87 € 74 CCCC 52 000,00 €| 52 000,00 €
6068 |Autres matiéres et fournitures 315,42 € 315,42 € 74 CCPS 3 500,00 € 3 500,00 €

607 |Achat de marchandises 11 431,26 € 13 173,73 € 74 CC La Vacquerie 5 000,00 € 5 000,00 €
603 |Variation de stocks 0,00 € 0,00 € 74 Subwvention exceptionnelle CAC 25 000,00 € 25 000,00 €

61 [Services extérieurs 74

6122 |Crédit bail mobilier 0,00 € 0,00 € 74

6122 [Véhicule 1.646,20 € 1646,20 € 74

6122 |Matériel informatique 3 268,75 € 3 268,75 € 74

6122 |Photocopieurs 3 266,20 € 3 266,20 € 74
61351 |Locations mobilieres 2 297,38 € 2 297,38 € Tiers

6140 |Remboursement charges batiment 11 000,00 € 11 000,00 €

6156 |Maintenance - Informatique 281,15 € 281,15 € 74 CR NPdC 0,00 € 0,00 €
6152 |Entretien et réparations sur biens immobiliers 0,00 € 0,00 € 74 CCI Nord de France 0,00 € 0,00 €
6155 |Entretien et réparations sur biens mobiliers 1 527,50 € 1 527,50 € 74 Feader - Leader 0,00 € 0,00 €
616 |Primes d'assurances 3 342,03 € 3 342,03 € 74 CG 59 0,00 € 0,00 €
617 |Etudes et recherches 0,00 € 0,00 € 74 Feder - Interreg 32 725,03 € 2773,94 €

62 |Autres services extérieurs 74 Ville de Cambrai 0,00 € 0,00 €
6226 |Honoraires (Exp. Compt. - Com. Cptes - Audit, etc...) 16 649,62 €| 16 649,62 € 75 Autres produits de gestion courantes

6228 |Sous-traitance commerciale 74 040,00 €| 79 032,41 € 756 Cotisations adhésion 3 300,00 € 3 300,00 €
6231 |Annonces et insertions - Campagne radio 2 437,60 € 2 437,60 € 77 Produits exceptionnels

6233 |Foires et expositions - Salons 5 556,28 € 5 556,28 € 7713 Libéralités recues 9 124,00 € 9 124,00 €
62361 |Catalogues et imprimés 35 975,35 €| 35975,35 € Particpipation CCPS 2 500,00 € 0,00 €
62362 _|Programme interreg 55 872,39 €| 55872,39 €
62381 |Divers - Abonnement (presse-institution) 6 006,80 € 6 006,80 € 002 Résultat de fonctionnement reporté 0,00 €

6251 |Voyages et déplacement 4 059,17 € 4 059,17 €

6256 [Missions 4 377,33 € 4 377,33 €
62571 |Réceptions 4 230,82 € 4 230,82 € 1068 Affectation en réserve 0,00 €
62572 |Accueil Presse et réception journalistes 0,00 € 0,00 € 7911 Remboursement formation 336,00 € 336,00 €
6261 |Frais d'affranchissement (régulier et en nombre) 4 175,03 € 4 175,03 €

6262 |Frais de télécommunication - internet - téléphonie 8 516,07 € 8 516,07 €

627 |Senices bancaires 1 048,00 € 1 048,00 €

6281 |Cotisations (Udotsi-FPT) 5 185,00 € 5 185,00 €

6283 |Frais de nettoyage des locaux 3 524,40 € 3 524,40 €

63 |Impots, taxes et versements assimilés
63512 |Taxe foncieres 0,00 € 0,00 €

6311 |Taxe sur les salaires 0,00 € 0,00 €
6312 |Taxe d'apprentissage 1 040,00 € 1 040,00 €
6313 |Formation professionnelle 3 028,73 € 3 028,73 €
6352 | TVA non récupérée -11 000,00 €| -11 000,00 €

64 |Charges de Personnel
6411 |Salaires 119 555,22 € 119 555,22 €
6416 |Avantage en nature 0,00 € 0,00 €
6451 |Cotisation & TURSSAF 72782,00 €| 72782,00 €
6453 |Cotisations aux caisses de retraite 17 284,00 €| 17 284,00 €
6458 |Cotisations aux autres organismes sociaux 4 079,00 € 4 079,00 €
6475 |Médecine du travail 679,16 € 679,16 €

65 |Autres charges de gestion courantes
6516 |Droits d'auteurs et de reproduction (SACEM - SPRE) 362,80 € 362,80 €

678 |Autres charges exceptionnelles 0,00 € 0,00 €

66 __|Charges financiéres
6611 |Intéréts des emprunts et dettes 387,00 € 387,00 €

TOTAL 485 140,48 €| 491 875,36 € TOTAL 487 269,98 € 454 818,89 €
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Foires et expositions - Salons

6233

Cambrai souterrain

Total

62361

Charte graphique - Destination

62361

Carte GRP

62361

Lettre d'information - Destination

62361

Brochure commerciale

62361

Ewolution des sites web - Destination Cambrésis- Refon

62361

Stratégie numérigue OT - Accompagnement

62361

Mobilier et tablettes numériques

62361

Autres publications (flyers, plaquettes, pass, sous-
mains, baches, roll-ups)

Charte graphique et produits

62361

Guide touristique 2014

Guide touristique 2015

62361

Agenda, programme, affiches - Commémoration 2014

Total

Action 1 - Création brochure

62362

Action 1 - Traduction brochure GB + NL

62362

Action 1 - Salon WTM - Londres - Novembre

62362

Action 1 - Salon WTM - ITB Berlin - Mars

62362

Action 3 - Plateforme web + application mobile

62362

Action 5 - Charte graphique

62362

Action 5 -Traduction panneau texte signalétique

62362

Action 5 - Panneaux signalétique

62362

Action 5 - Conférence de presse 1 000,00 €

Masse salariale absorbée par I'OT = 20 000 € 0,00 €
Total i
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BUDGET
PREVISIONNEL
2015

CHARGES PRODUITS
Compte: 2015 Comptes 2015
Ventes de produits fabriqués,
001 |Solde d'execution N-1 Prévisionnel 70 prestations de services, Prévisionnel
marchandises
205 _|Concessions et droits similaires, Site internet 0,00 € 706 Prestations de senvices - Groupes 87 000,00 €
21 [Immobilisations corporelles 7071 Ventes de marchandises - Boutique 15 000.00 €
2182 7072 Ventes de marchandises - Billetterie ’
2183 |Matériel de bureau et matériel informatique 0,00 € 7073 Visites individuels 13 000,00 €|
60 |Achats et variation de stocks 74 Subventions d'exploitation
6022 |Produits d'entretien 800,00 € Collectivités
6061 |Fournitures non stockables (eau, énergie, gaz, carburant| 8 000,00 € CAC 210 400,00 €
6063 |Fournitures d'entretien et petits équipements 1.000,00 € 74 CCCC 52 000,00 €
6064 |Fournitures administratives 4 500,00 € 74 CCPS 3 500,00 €
6068 |Autres matiéres et fournitures 500,00 € 74 CC La Vacquerie 1 500,00 €
607 |Achat de marchandises 10 275,00 € 74
603 |Variation de stocks 3 500,00 € 74
61 [Services extérieurs 74
6122 |Crédit bail mobilier 0,00 € 74
6122 |Véhicule 4 000,00 € 74
6122 |Matériel informatique 3 300,00 € 74
6122 |Photocopieurs 3300,00 € 74
61351 |Locations mobiliéres 2 300,00 € Tiers
6156 |Maintenance - Informatique 600,00 € 74 CR NPdC 0,00 €
6152 |Entretien et réparations sur biens immobiliers 0,00 € 74 CCI Nord de France 0,00 €
6155 |Entretien et réparations sur biens mobiliers 1500,00 € 74 Feader - Leader 0,00 €
616 |Primes d'assurances 2472,87 € 74 CG 59 12 741,00 €
617 |Etudes et recherches 0,00 € 74 Feder - Interreg 0,00 €
62 |Autres services extérieurs 74 Ville de Cambrai 0,00 €
6226 |Honoraires (Exp. Compt. - Com. Cptes - Audit, etc...) 13 000,00 € 75 Autres produits de gestion courantes
6228 |Sous-traitance commerciale 58 000,00 € 756 Cotisations adhésion 3100,00 €
6231 |Annonces et insertions - Campagne radio 2000,00 € 7 Produits exceptionnels
6233 |Foires et expositions - Salons 4 000,00 € 7713 Libéralités recues 1285,28 €
62361 [Catalogues et imprimés 15 000,00 €
62381 [Divers - Abonnement (presse-institution) 8 000,00 € 002 Résultat de fonctionnement reporté 0,00 €
6251 |Voyages et déplacement 3 000,00 €
6256 |Missions 4 500,00 €
62571 |Réceptions 3 500,00 € 1068 Affectation en réserve 0,00 €
62572 [Accueil Presse et réception journalistes 1.000,00 € 7911
6261 |Frais daffranchissement (régulier et en nombre) 4 000,00 €
6262 |Frais de télécommunication - internet - téléphonie 8 500,00 €
627 |Senices bancaires 1000,00 €
6281 |Cotisations (Udotsi- -FPT) 4 800,00 €
6283 |Frais de nettoyage des locaux 3 600,00 €
63 [Impdts, taxes et versements assimilés
63512 [Taxe fonciéres 0,00 €
6311 |Taxe sur les salaires 0,00 €
6312 |Taxe d'apprentissage 1 047,00 €
6313 |Formation professionnelle 3 500,00 €
64 |Charges de Personnel
6411 |Salaires 118 000,00 €
6416 |Avantage en nature 0,00 €
6451 [Cotisation & 'URSSAF 73 500,00 €
6453 |Cotisations aux caisses de retraite 17 500,00 €
6458 |Cotisations aux autres organismes sociaux 4 150,00 €
6475 |Médecine du travail 517,57 €
65 |Autres charges de gestion courantes
6516 |Droits d'auteurs et de reproduction (SACEM - SPRE) 363,84 €
678 |Autres charges exceptionnelles 0,00 €
66 [Charges financiéres
6611 |Intéréts des emprunts et dettes 1.000,00 €
TOTAL 399 526,28 € TOTAL 399 526,28 €
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ACTIONS 2015

6233

Foires et expositions - Salons

2 500,00 €

6233

Cambrai souterrain

1 500,00 €

Total

62361

Charte graphique - Destination

3 500,00 €

62361

Carte GRP

0,00 €

62361

Lettre d'information - Destination

0,00 €

62361

Brochure commerciale

2 500,00 €

62361

Evolution des sites web - Destination Cambrésis

0,00 €

62361

Stratégie numérique OT - Accompagnement

0,00 €

62361

Mobilier et tablettes numériques

5 000,00 €

62361

Autres publications - Commémorations (flyers,
plaguettes, pass, sous-mains, baches, roll-ups)

4 000,00 €

62361

Guide touristique 2016




Office de Totrisme Lecture du rapport genéral
CAMBRESIS et du rapport spécial du
Commissaire aux Comptes

ANDRE DEMODE
COMMISSAIRE AUX COMPTES
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[Développer la notoriéte touristique du territoire ]

Aujourd’hui Y,
15 000 visiteurs OT 'K B
150 000 visiteurs Territoire

Etat des lieux 300 000 visiteurs WEB

A retenir : En
France, 3 a 10 %

g 4 o e
des visiteurs Multiplier les opérations presse
Créer un événement fort
poussent les Renforcer la stratégie d’accueil et ’'animation
portes d’'un OT \_ numérique de territoire
. Y p
Actions p“or'ta' res Renforcer le dispositif WEB (5 sites internet)
| avec stratégie et moyens d’acquisition d’audience
-
Développement des outils de promotion
numeériques et mobiles

(&
[ Mise en place d’une stratégie numérique et digitale

Demain
Objectifs 10 000 visiteurs OT
300 000 visiteurs Territoire

600 000 visiteurs WEB



U

s

Développer I'offre touristique

Etat des lieux

Aujourd’hui
Un monotourisme a dominante
patrimoniale et culturelle

OT gestionnaire I
d’équipements

Actions prioritaires
Multiplier et qualifier

L ] . P
. . . Tourisme de développement
. Développement de *, . : ppem!
. , . économique et savoir-faire
I’off . I’offre nature et R

offre . ; ‘es

. randonnée

.

-

.

.

N
***» Maison de la Chaise
Tourisme culturel :
4

Maison Louis Blériot et Centre de rencontres culturelles
(Learning Center)

Objectifs

¢
Demain
Une destination court-séjour a

moins de 2 h des grands foyers
urbains européens



Office de tourisme
du Cambrésis

Aujourd’hui
Recettes groupes et individuels .
70 a 100 K€/an pﬁii

www. 1o

Etat des lieux Recettes boutique :
15 & 25 K€/an . 7€)

“n Abhye de Vanoetles - Achie Sie

us
REMLSE ! namsi‘? Wuu’ww’m’
ke

:\r" >C 1 X /L//nn !
Cambreésis L‘l__ee Week end

. . i
Actions prioritaires iep R

——r

‘ é:'w“‘ % :u:ﬁ:" f,.

Loin du stress, p«xho dolunnﬁ-l )
LA B

Objectifs Demain
Augmenter les ressources propres de 'OT

Doubler le CA
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Vers toujours
1/3 plus d’audience
et de notoriéeté

Retrouvez-nous : cambraitourisme ‘M 4 OTCambrai



http://www.facebook.com/cambraitourisme
http://www.twitter.com/OTCambrai

BILAN SAISON 2014

QUELQUES INDICATEURS

: 361 589

2009 : 203 416
2010 : 231 670
2011 : 321 349
2012 : 328 994
: 329 655

Office de Tourisme
CAMBRESIS

OT Cambrai

(sollicitations physiques et billetterie)

2008 :
2009 :
2010 :
2011 :
2012 :
2013 :
2014 :

Cambreésis

2014 : 22 590
2013 :
2012 :

2014 : 32 000 €

2009 : 19 898 €
2010 : 19 666 €
2011 : 23 000 €
2012 : 31 000 €
2013 : 30 000 €

22 537
23 571

9 642
11 453
13 800
14 000
16 000
14 000
13 000



Changer ! Communiquer
simplement...

Mettre 'office de tourisme au

centre de sa communication

Identité visuelle du nouveau
dispositif web et numérique

Office de Tourisme

CAMBRESIS
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g\Veipi==ylsy FREQUENTATION SAISON 2014

225 UDOTH - Bilan Indfvidus

OT CAMBRALI / 2014

Impiimer

Bilan Individuel
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| Centenave

e 13 Grande Guerre
% lo cambrésis [2014-2018)

4 nl L f J : - v
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Amazing Cambresis




EHKKAE&OEUEE Relations presse 2014

france

o France BLEU NORD !

o 107.7 EM AUTOROUTE |1c»_gﬂ.ﬁ
Al

oFrance3| E ‘

o MAGAZINE LA CROIX IPX@&Z2 23

o TRAVEL NETWORK

o FEMINA Q"”m"”' jna|

LA VOIX
DU

o Voix du Nord il

o Observateur du

Cambreésis l.'ObS

o Oxygen Tv OXYGEN (|}
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Evenement 2014

a
| ¥

Cambrésis

s tente

. WEEK-END
& Cambrai Souterrain
Py 25,26 et 27 avril 2014
P A ,

£ v endredi 25 a\./tr\lréy-?v;u

\Visite des souterrains,

: _ certains inédits d'autres 3 redécouvrir...
h . Petits et grands venez tenter Uaventure !! |

Gﬁa NElun paptime e LT 4

tadello vue duciel = —

o décoyrezia Ci

21 aens S TNCRA (nés Bl Counbrn MUTprS

En et

Ea partasarin yme S"ﬁ"
Srfslion vayages - SERCIRE

Paint de rander-vous 1938 pracises

1ue de la Paix de Nimegue

famad parkisg. Lampe de poche odligalore
Pilx: 15 Elgers,

V] LES
www.tourisme-cambresis.fr '5 Selectour

retrouvez nous sur THINTOLRE 2
mmssmme  Grésillon voyages
waw latzbozk.comcamhraitoarsme L Cambeai-03 27783619
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WAWVIEIK=SIS] Salons et workshops 2014

Themelcible

Forum DEPTOUR Paris 13 et 14 janvier Presse nationale (CDT)
En partenariat avec le CDT Nord

Salon des Vacances Bruxelles 6 au 10 février Nature, culture et mémoire — court-
En partenariat avec le FPT séjour

Hangard Voyages Arromanches 10 février Rdv autocariste

ITB Berlin 4 au 9 mars Culture et mémoire

En partenariat avec le CRT NPdC

Tendance Nature Reims 14 au 16 mars Tourisme de nature — court séjour
Chez Mireille Berck-sur-Mer 10 octobre Rdv autocariste
WTM en partenariat avec Mons dans ~ Londres 3 au 6 novembre Mémoire

le cadre du programme Interreg
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g\Vcriasg Accueil et voyages presse 2014

MARS 14

Le Cambreésis est choisi par Nord Tourisme pour étre le 2¢ film de promotion « j’aime le Nord » ; au
programme, visite des bétises de Cambrai, découverte des souterrains et visite du musée des dentelles.

MAI 14
Eductour CRT NPdC dans le cadre du programme « NORTHERN BATTLEFIELDS PARTNERS »

L’office de tourisme fait en effet partie des relais d’information pour les chemins de mémoires mis en place
par le Comité Régional du tourisme.

JUIN 14

12/06 : Accueil presse : Magazine la CROIX pour un reportage sur le thématique Mémoire, en partenariat avec
le CRT NPdC.

JUILLET 14
02/07 : Ligny-en-Cis : Interview ABC (Australie) — William Malcolm Chisholm
24/07 : Voyage presse « Great War, The first en the last battles »

Organise avec Nord Tourisme, ce VP de 3 jours destiné a la presse britannique entre le cadre du programme
interreg avec laville de Mons : 13 journalistes essentiellement la presse écrite mais également des TO (coach
travel) ont fait le déplacement.

SEPTEMBRE 14
18/09 : Accueil de TO britanniques pour un voyage presse NORD PAS DE CALAIS/PICARDE (7 TO)

19/09 : Accueil de la RAI1 tv italienne, le journaliste Roberto Olla venu faire un repérage, ala MFWO, a
Flesquieres avec interview de Philippe Gorczynski pour un reportage sur les grandes batailles en NPDC.

OCTOBRE 14

15/10 : WORKSHOP organisé par PAS DE CALAIS Tourisme, a la gare de St Pancras de Londres :
présentation de ’agenda du centenaire en Cambrésis et du futur centre d’interprétation de Flesquieres .

NOVEMBRE 14

10/11/12 : EDUCTOUR a la suite du salon de I'ITB Berlin, durant 3 jours, aprés un workshop a Cologne, nous
faisons découvrir aux journalistes allemands les pépites du NPDC.
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sont tres abordables

*
Hainaut

Opération
Londres

Mars-mai 2014

Atout France

FPT

(FONDS DE PROMOTION TOURISTIQUE)

o OT DE DOUAI

o OT DU CAMBRESIS (présidence)
o OT DE VALENCIENNES

o OT DE SAINT-AMAND-LES-EAUX

AFFICHAGE GLOBAL NORD PAS DE CALAIS

36 London Underground platforms
em*3m

84 London
1020Tube car panels

Underground corridors
1,20m*1,80m 56cm*24cm




o onderyl ke
i Calotd

- Visifing Hhe cities of Cagubrad,
i Doval S-l«-ﬂqu’le}’aw‘

and Va.kﬁev\'\f)

France?

Yor Trance Sy way Kwry halbbay i Prense i wenpse

and parbent wih marores

P&O» Fories
Far & chande 1o win ane of 38 tours In
Francd™ visit yourfrenciour com

' o
"foﬁ”

Opération
Londres

Ato ut I: ran Ce (34g?hr::2§a-‘;l);teformes metro Londres)
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CAMBRESIS

Diffusion : 3 000 prescripteurs

www.tourisme-cambresis.fr »59, 62, 80, 60, 02, 14, 27, 50, 51, 08

PaSsSsS’

Musées

Cambreésis

Musée des Beaux-arts -
Musée Matisse -
Musée des Dentelles et Broderies -

Cibles :

- Communes de + de 2 000 hbts

- CE (+ 200 salariés)

- Autocaristes — France et Belgique
- Associations — Clubs 3¢™me age

TARE D\ Abbaye de Vaucelles - Archéo'Sit .
aswﬂ) Resiestiges Evolution du CA - groupes

REM\SE ) uaus\esm Année | Groupes
10% / g restauran
[gegm%ecg"[(;end ! 2009 5274 50026 €
2010 129 5366 70174 €
2011 137 4934 68500 €

A_partif de 80€ par pers. -2 }obrs/znult

ETSE 48, tue de Nujytm < 59400 Cambrai
&.f Y+ Tél: + 33(0)3.27.78.36.15
b&b fa + WORTTIABLED gy
ESvex contact@tourisme-cambresis. i

www.tourisme-cambresis.fr L ambrcsis
Loin du stress, proche de I'essentiel...
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FREQUENTATION GROUPES

178 162

138 145 128 137 -I
81 74
54 1 65
00 2232 36 l 28 om21 32 l Slaq 3 ' 10 @ERO 24 ' w2 @ l
14
Eo—- ’ = ‘ B ﬂ o == ! —_— ‘
2008 2009 2010 2011 2012 2013

= ler trimestre  ®m2éme trimestre =™ 3éme trimestre 4éme trimestre

Origines geographiques des groupes
i T
s
AT
S R
[
Picardie
Pas de Calais

Nord
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CAMBRESIS BILAN GROUPES 2014

Répartition fréquentation dans cadre de packages

m Dentelles
mVaucelles
W Maison broderie
Musée Beaux-arts VG
Musée Beaux-arts PR
m VG pied Cambrai
m Matisse
W Despinoy
m VG découverte Cambrai
B Dessus-dessous
M Louvre Lens
mCHM
Afchain
TP Cambrai
M Citadelle
VG brasserie
VG pied Cateau
B VG pied Caudry
M Bataille Cambrai

W Familistere

W Goddyn + Autocars Cambrésis
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3 tourisme
du futur

Agendo 1] sui
. Cambrésis
© Découvrir 2 PASS

XSc Restaurer jemy So Loger

{Circuits ‘Visims guidées . i
. App Store P> Google

imbri

Application mobile ? Le saviez-vous ? @ Contact



» Schéma du dispositif web pour augmenter la notoriété de la Destination Cambrésis

STRATEGIE
NUMERIQUE
ET
WEB
2014

5 WEC vendus
10 demandes

WE WE WE WE WE WE WE WE WE
Insolites Grands Espaces Gourmands Romantiques Bien-étre Eco-Citoyens Secrets d'Histoire Sportifs aux Jardins

Office de Tourisme

CAMBRESIS




Office de Tourisme App“ mOb”e

CAMBRESIS « Emilie vous invite a

une démonstration
pour télécharger
I'appli sur votre
mobile ;-) »

1¢" février 2013, application smartphone

de la Destination Cambrésis répond aux attentes
du tourisme SOLOMO*

*Contraction acronymique des mots
"Social, Local et Mobile"

qui est issue du monde du web 2.0.

Retrouvez-nous sur :

facebook.com/cambraitourisme l"}] twitter.com/OTCambrai


http://www.facebook.com/cambraitourisme
http://www.twitter.com/OTCambrai

Les « mobimautes » trouvent, quant 3 eux, avec les fonc

tonnalités de I'application mobtle « Cambral tourisme »,
les circuits touristiques, aves géolocalisation et phoguidage,
sous forme de carte og sous forme de liste, des fiches cir
cuits avec les étapes, des points d'intéréts détaillés, des
avis et commentaires, des partages sur les réseaux sociaux
et des visuels. Avec 'application mobile dédiée, le contenu
est embarqué dés I'installation (textes, photos, cartes_),
dooc méme sur une zone isolée, sans couverture 3G/44,
sans réseau et ans wifi, ke andonnear peut profiter de la
randonnée en mobilité et en toute liberté. Cette application
est également un facteur de développement local et de ren

forcement de I'attractivité du territoire, grice 2 la géoloca-
lisation des hébergeurs et des restaurateurs, des
manifestations... positionnés sur le madbook

Enfin, l'offre de randonnées du Cambrésis se post
tionne sur les plateformes nationales avec drcults-de-
france.com, l'application « Polnt info Tourlsme », etles
nombreux membres du réscau et partenalres tels que
le site sncf.com, Rn2D (Réseau national des destina-
tions départementales), Sitra, les CRT et COT

Randonner en mobilité

Loffice de tourisme a développé de nouveaux outlls sur
son disposttif web (4 sites Internet) et sur son applica-
tion moblle afin de valoriser la randonnée dans le
Cambrésis.

Le territoire offre 27 crcuits de Petite Randonnée pédestre,
2 circuits de Grande Randonnée, S boucles de Grande
Randonnée de Pays, 7 circuits cyciotouristiques, 7 aundioguides
touristiques.. Sajoutent les itinéraires de pélerinage
comme fe chemin de SaintJacques en Bcclangrie et le circuit
des templiers

Aujourd'hul, aves les nouvelles fonctionnalités, les « ran-
donnagtes » trouvent sur le site internet du Cambrésts,
dans la catégorie « Circuits en Cambrésts », les divers iti-
néraires wléchargeables aw format GPX, KML et KMZ pour
les GPS ; et pour les inconditionnels du papier; Iz possibilitd
d'imprimer les feutlles de route avec les étapes, Jes points
d'inérées, jes visuels, I'historigue et autre événement.

Sur ta Route des Tanks

Cambrésis

20, rue da Marcong
59159 Rbecourt la our
03.27.37.52.61
Mtp:www. lourisme -cambresis. friclos-
xavianne htmi!

Les randonnées du Cambrésis sur
tourisme-cambresis.mobi

Cette application permet de créer sur le site www.circuits-de-france.com
des circuits de randonnée, d’insérer des vidéos et MP3 (audio-guides par
ex), et diffuser sur le site www.tourisme-cambresis.fr des itinéraires, les
circuits balisés du Conseil Général du Nord (PDIPR); mais aussi les
circuits crées par des utilisateurs enregistrées sur circuits-de-france.com,
enfin de les diffuser sur les sites partenaires (CDT, SNCF, TraceGPS...)
utilisant les technologies de Circuits-de-France.com.

1. Sur un navigateur de smartphone : taper « tourisme-cambresis.mobi »
et « ajouter a I'’écran d’accueil »

2. Vous acceptez d’étre géolocalisé , apparaissent alors a I'écran les
différents circuits du Cambreésis

3. Ex : En zoomant et en choisissant le circuit sur le village de
Flesquiéres : « La route des tanks », le circuit apparait avec les différents
points d’intéréts

4. Les détails sont lisibles un a un sur votre smartphone

5. Dans « Options », on peut mettre en évidence les hébergeurs et
restaurateurs géolocalisés au plus pres du circuit choisi(base et passerelle
a partir du site internet tourisme-cambresis.fr)


http://www.tourisme-cambresis.mobi/
http://www.circuits-de-france.com/
http://www.tourisme-cambresis.fr/
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CAMBRESIS

Place de marché avec ’ADRT
Nord

e-commerce : boutique, billetterie

Hébergements, restauration,
bons plans, idées séjours

Teléechargez
gratuitement
nos applications mobiles :

LR

cx de Tuuinme
CAMBRESIS

\.;4

u

[ App Store }& Google play

« La Grande Guerre : Corps, armes et paix”
Pour découvrir les 3 circuits
de la Grande Guerre dans le Cambreésis

« Cambrai tourisme »
Pour une escapade
au coeur de Cambrai et du Cambrésis,
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Plan your frip Discover Cambrai & Surroundings Remembrance Practical information

PHOTOS FLYERS

Dans linfimité
d'Henri Le Sidaner (1862 - 1939)

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipiscing elit. Cras vehicula suscipit
dui nec placerat. Nunc non tincidunt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi- ®
Office de Towrisme du Cambrésis scing elit. Cras vehicula suscipit dui nec
48, rue de Noyon placerat. Nunc non tincidunt nisi, et blandit

59400 CAMBRAI arcu. Proin sodales lectus vitae aliquet
» Contact us bibendum. Sed eget lorem vitae arcu accumsan

Legals mentions | Site map | Keeo Copyright @ Office de Tourisme du Cambrésis

.

AN S
ﬂ’ 7y ‘h ,\:.f"" \\'&*U .
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Plan your frip | Discover Cambrai & Su

Dans l'intimité
d'Henri Le Sidaner (1862 - 1939)

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipiscing elit. Cras vehicula suscipit
dui nec placerat. Nunc non tincidunt

@ Office de Tourisme du Cambrésis
48, rue de Noyon
59400 CAMBRAI
» Contact us

Legals mentions | Site map | Keeo

moundings

PHOTOS FLYERS

>

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-
scing elit. Cras vehicula suscipit dui nec
placerat. Nunc non tincidunt nisi, et blandit
arcu. Proin sodales lectus vitae aliquet
bibendum. Sed eget lorem vitae arcu accumsan

Copyright @ Office de Tourisme du Cambrésis
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3 3 et perspectives




CAMBRESIS
CAMBRESlS 14-18 A
CENTENAIRE DE LA GRANDE GUERRE
2014-2018




Cambrésis

IYHISTOIRE
tocucanomenig

des manifestations el evenements

Centenaire

de 13 Grande Guerre
Dans le cambrésis (2014-2018)

26 aoiit 1914

20 novembre >
7 décembre 1917

Aot >
11 novembre 1918

Hapital Prtoric riquistisomi pour lee Aemasds - Ls Cuteno-Carvdriain




CAMBRESIS
14-18

19 octobre 2014

EXPOSITION PERMANENTE
SUR LA GRANDE GUERRE
A BANTOUZELLE

—— = )
G/ © 0 s.m.m....%

— QO ¢00
>

—_— —
Darde : saviron Th Balle ) + LES SOLDATS AU FRONT
Pont e départ wl e de W vialle

6. Latranchee of I'écritake
Sele 1 - LANTICHAMBRE 7. Les grenades

8. L'squipement du fantassin
1. Laigne Hadenburg
2. LaBacuilie de Cambral Salle & - LA SALLE OES ARTILLERIES
(20 novembve - 7 décembve 1917)

9 L'artiliore de tranchés

Sale 2 - LA SALLE DES MITRAILLEUSES 10, L'artillerie de campagne
11, L'artillore losrde
3 La Maxim1008 12. L'olius Shrapeet
4 LnMotshkiss 1918
S LaVickers 1912 13 EPLOGUE

......................................................
Exposition permanento sur la Grande Guerre

Maze - 57 GrareMon - 45064 Savioctele

T BTEHNN

VAP GUiHO GUr ASenVIOOn AW T ATANCE® 00 COJLW 000A OF T4 4 17D

Prét gratuit de ectenrs WPJ,

Coordination - O%ce de wowame de Cantoiss

Texae | Barnard Culaaet

Fhono © B Codect e FAgpmermicr Camorm
Concaption : Le Hangw & sons - Pacatie  THEC de Cambre

Office da Tourlsme CAMBRES'S
CAMBRES’S www.tourlsme-cambresis.fr ] 4" I 8

[ TS SN S SE TR




INTERREG IV .
Interreg efface les fronticres

Interreg doet grenzen vervagen

France - Wallonie « Vlaanderen

E) I
Programme INTERREG IV A

LLa Grande Guerre :

Corps et Armes de Paix

A e R4
Comité d’accompagnement - 29 septembre 2014
. IE

m Union européenne - Fonds Européen de Développement Régional
“ Europese Unie - Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling



INTERREG IV

France - Wallonie « Vlaanderen

OPERATEURS PARTENAIRES

OFFICE
DU TOURISME
de la Ville de Mons

D

mundaneum

Cambrésis

(_‘()l‘llllllll‘lﬂlllé ll(' (“ﬂl’lllllllﬂl.‘i llll

Caudrésis - Catésis

communauté
d'agglomération
de Cambrai



—> Présence des opérateurs belges et francais Office de Tourisme

Delphine Diotti, Chargée de communication et relations presse OT Cambrésis C AM B RES | S

Michel Vasko, Directeur adjoint de I'OT Mons
WTM Londres (02 au 06 novembre 2014) ITB Berlin (04 au 09 mars 2014)
— o [

o u

Weicome to
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CAMBRESIS 2\

Communante de Communes dn

Caudresis - Calésis
Organisation du spectacle musical « La Grande Guerre des Musiciens » de La
Follia, Orchestre de Chambre d’Alsace, spectacle labellisé « Centenaire de la Grande
Guerre » -Abbatiale Saint-Martin du Cateau-Cambreésis le 29/08/14

f : 14 GRANDE GUERRE
Réunions de travail nes MUSICIENS

SPECTACLE MUSICAL

Intégration dans le spectacle de la bataille de Mons et du Cateau

Préparation logistique

Signature du contrat avec La Follia

Réservation d’une jauge de spectateurs pour les belges
Promotion et communication

. . . . . . Grthartre e Coion #1000 ®
(affiche, invitation, flyer promotionnel, campagne web et radio...) ks f\ |

Aluis CARRE : Blettant J

Création de visites thématiques sur la Grande Guerre

29 aolt 2014 a 20h30
Abbatiale Saint-Martin
Le Cateau-Cambrésis

(b purthe dhe 16 fudlbet)

Ao 5 e e - ¢ ot B -'-~' s
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CAMBRESIS

Louunuaaxic de Cosnnenes du

Caundrésis - Catésis

Création d’un livret jeu :
WILFRED OWEN ET LA GRANDE GUERRE

Livret-jeu en 3 langues (24 pages) ludique pour le public scolaire primaire du cycle 3
(CM1 et CM2) et le jeune public individuel axé sur la mémoire de la Grande Guerre et
Wilfred Owen + 1 bille de graine de coquelicot pour prolonger le symbole aprés la visite du lieu ;

Francais : 3 500 exemplaires . R
Anglais : 1 000 exemplaires °“5W_lf

Néerlandais : 500 exemplaires &OWE'F'V"
Volume d’achat des billes de graines : @ Grande G

Billes de graines : 5 000 unités

Ligrre
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CAMBRESIS

the los? - [S14-3

Charte graphique

LA BATAILLE DU CATEAU

Le Pupitre
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CAMBRESIS [z

Commmanuasts de Commnnne o

Caudrésiz - Calésis

e —————

Signaléetique
Circuit de la Mémoire
de la Grande Guerre dans le
Cambreésis

LA BATAILLE 92 CAMRRAY

L4 Bantowsetie

» 3 circuits en 1 -38 totems, versant francais

o 1.1914 - La Bataille du Cateau (qui vient en prolongement de
litinéraire « la Bataille de Mons)

o 2.1917 - La Bataille de Cambrai

o 3.1918 - Offensive des 100 jours — Libération (jusqu’a Mons)




Office de Tourisme Circuit de la Mémoire de la Grande Guerre

CAMBRESIS dans le Cambrésis

LA GRANDE GUERRE DANS LE CAMBRESIS

T1a
2 Bataille du Cateau : 26 ao(t 1914
—2829 _ Bataille du Cambrai : 20 nov. - 7 déc. 1917

22235 Offensive des Cent-Jours : aoiit-nov, 1918

Yertigneul

L]
Bourloa C 'y .
t‘ s Cambrai

Saint-Yaast-eo-Lambresis o
'“ Solesmes

A Rewnilly
Louverval

“ Kaucourt-¢n-Cambeésis

1-2:3
15 ‘m?

Le Cateau™ « &

Ribécourt-1a-Towr

Havtinconrt

Ligny-ea-{ambresis
. . C
Hameau de Abbaye de Yaucelles Lo

Bantouzelle
Gouzeaucourt

Yillers-Guislain
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CAMBRESIS Les outils d’accompagnement

TELECHARGEZ DOWNLOAD DOWNLOAD
GRATUITEMENT GRATIS THE APPLICATION

LAPPLICATION DE APPLICATIE FOR FREE

LA GRANDE GUERRE HET KORPS VAN DE THE GREAT WAR CORPS,
CORPS, ARMES ET PAIX GROOTE OORLOG, WAPENS WEAPONS AND PEACE
THE FIRSTAND THE LAST EN VREDE THE FIRST AND THE FIRST AND THE LAST
1014-1018 THE LAST 1914-1018 1014-1018

Unange wous occompag oo sar les £an ongel treadt savan mot win 0o An ange! goas with you to foflow the

traces d9 io Grande Gawrre A Mons, Le WOUCSDOran ¥aD do Groote Coriog A DA of tho groat wav at Moos, Lo
Cotego ot Cambdma’ Nons, Le Cateau an Cambral Cotegu and Combral

The first and the last - 1914-1918

LA GRANDE GUERRE

=




' CREATION DU CENTRE
' HISTORIQUE ET D’INTERPRETATION
' DE LA BATAILLE DE CAMBRAI

Nord et B2lglque (In Flanders FiRkis
Museum & Ypras, Balallle de Mons — 1914)

Pas da Calals : Vimy
- Mamonal canaden,
N-D de Lcretta, 1a
Carmere  Wellngten
(Arras)

Sonme Wises Scn 1ot aABaL |~ communanté
genre accoel 08 Thiepial; Cicull & ~ T dagglomération
e Dames : de Cambrai

Mge:lde .
: A Site exigtant & qualifier
“ Foyers « mémoire » & connecter 2
"o atou concurrentiels 5
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£ '\ Sitesxistant avaloriser

Office de Tourisme

CAMBRESIS

Chemins de mémoira en Nord-pas de Calais : N\ N\
s Lo Front NA\CN
L8 guarre de mouvement et I
— la pramigre occupation alemande

La Reconstruction dans les temitoires dévastés Influence « Bataille d2 Cambrai «

Principaux péle attractifs

hfluence « Batalle du Cateau »




Office de Tourisme Phasage du projet

CAM B RES I S Création du Centre d’interprétation

de la Bataille de Cambrai et du Tank de Flesquiéres

————

T
Mty
2/

1

2013 2014 2015

Phase 2012 2016 2017

qer qer 2nd
1¢r semestre | 2"d semestre 2nd semestre
semestre semestre semestre

Etude juridique

Etude technique

Etude de faisabilité

et de
programmati Ouverture
on officielle
Travaux le 26 nov.

2017



Destination Cambrai | Amazing Cambrai

Office de Tourisme
. ACTIONS CAMBRESIS




Office de Tourisme Actions 2015
CAMBRESIS

Promotion et communication

WEB ET MARKETING RELATION PRESSE

Guide touristique
Destination Cambrésis

Développement et refonte Renforcement de la stratégie
du site internet relations Presse - Acquisition

H . _ r
¢ 0““'? 2 suppqrts presse Brochures et plaquettes
— _ nationale et étrangere T
Acquisition d’audience thematisees FR et GB

web — partenariats web

Développement des réseaux
sociaux




Office de Tourisme

WAWVIEIK=SIS) Salons et workshops 2015

Themelcible

Forum DEPTOUR Paris janvier Presse nationale (CDT)
En partenariat avec le CDT Nord

Salon des Vacances Bruxelles février Nature, culture et mémoire — court-
En partenariat avec le FPT séjour
ITB Berlin mars Culture et mémoire

En partenariat avec le CRT NPdC

Tendance Nature Reims mars Tourisme de nature — court séjour



Office de Tourisme Actions 2015

CAMBRESIS

—

2016

Année Fénelon - promotion
Cambrai souterrain — Avril 2015
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d'Artres 3 Famars (1.200m) @

f: de Quérénaing A Verchain-Maugré

LE QUESNOY

nanc€

PONT-A-CELLES

J, de Pont-a-Celles a Gouy (1 mmlH

Meeting aérien — 6 septembre 2015



Office de Tourisme

CAMBRESIS

Hors les murs

Etre le premier lieu ressource de la
destination

Actions 2015

2016

Accompagner le m-tourisme 24h/24

Coordonner l'accueil sur la destination

TR

* Utiliser tous les outils de la mobilite ‘

F\
o

* De nouveaux indicateurs de performance

o /
L4

/
y




Office de Tourisme Actions 2015
CAMBRESIS

Démarche Qualité

2016

Classement OT Qualité tourisme

Réforme — arrété du 12 novembre 2010

OT *** (2012) » OT catégorie | a Il (?)

Capacité d’hébergement insuffisante
En attente de la modification du critere

QUALILT

E
TOURISME



janvier

fevrier

; . Strategie et plan d’actions Février-mai

‘! Slgnature juin

5 e

') Nord-Pas de Calais

Le tourisme a partager



PROGRAMMES SECTORIELS

9 PROGRAMMES SECTORIELS QUI MOBILISENT

Placer I'habitant au coeur des politiques de
promotion

Faire du tourisme social et solidaire le coeur de la

politique touristique
E-transformer les politiques touristiques

Renforcer la professionnalisation des acteurs
publics et privés

Soutenir I'offre d’hébergement

Intégrer une offre de transport durable aux
politiques touristiques

Favoriser I'évolution des structures publiques

Renforcer I'effet de levier des grands
équipements

Développer une politique du tourisme d'affaires
correspondant aux valeurs de la région

LES POLITIQUES REGIONALES

Tourisme culturel

Tourisme de
mémoire

-

Tourisme de
nature, de hien-
étre et de loisirs

ﬁ Tourisme urbain

Dessiner le cadre

Mettre en
des contrats ,
cohérence
de rayonnement ,
. I'ensemble des
croisant « portes L
— stratégies de
d’entrée » et )
- développement de
filieres , L
['offre touristique

thématiques



Les criteres proposeés
Disposer de un ou plusieurs OT

Etre représentatif d'au moins 2 des 4 thématiques
identifiées dans la politique regionale

Disposer d’au moins 3 portes d’entrée

Disposer de sites touristiques correspondant a une
frequentation totale supérieure a 200 000 visiteurs

Disposer d'une capacité d' hebergement méme faible

.‘:“rj- 2 _~’.‘\ : .".,‘_"/.. -‘,'t'" v~_! ',‘\ “ ' r " A \ W ~ <
P 4 = iy 45 i AL ) - \ N
I‘ -."-_'-[;5 TR RN "" ‘»f - * . W . i ! : S » " '% ) -
-~ ', ! . . 3 _— s :
el S “TROR - 4 B ISR

b Nord-Pas de Calais Le contrat de rayonnement touristique
Le tourisme a partager
La contractualisation
Durée : 3 a 5 ans selon les projets : Porte d’entrée : OT Cambreésis
Financement :
Maximum de 450 000 € pour le territoire
Région : 30 a 50 % selon les projets + financement croisé
Fonctionnement et investissement




2 sites = 2 vocations

Maison espagnole

(&

2

Accueil et
information
touristigue de
centre-ville

)

~

Boutique et petit-
déjeuner groupe

~

-

Vocation
patrimoniale : visite
+expos

J

Capitainerie — port de plaisance

Siege administratif
de I'OT

Nouveau pole
touristique

[

Opération
d’aménagement
Amélioration du
\_ Cadredevie

Nouveau lieu
d’animation et de
loisirs a proximité

du centre-ville

= J




Destination Cambreésis| novembre 2014

RESTRUCTURATION — SCHEMA DE DEVELOPPEMENT 2015-2018
VERS UN NOUVEL OFFICE DE TOURISME DU CAMBRESIS

Office de Tourisme

CAMBRESIS Projet de fusion




PROJET
« MAISON LouUIs BLERIOT »

" “““ v S

-~ - -

~_ZSSERER

Une « Maison »
célébrant le destin

Un équipement

un equipement de de Louis Blériot vitrine
rayonnement a travers un lieu de laville :
départemental d’exposition permanente un « :s,how room »,
et régional et un parcours wsapt a promouvoir la
qui renforce le scénographique ; doublé ville de Cambra,
processus d’'un espace d’exposition positionne pres de

I'Hotel de ville = un lieu
de réception et
d'échange (protocole,

temporaire (thématiques
de l'aviation, des
aviateurs, BA 103, ou

d’identification de la
ville de Cambrai

Investisseurs, etc...
ville de Cambrai autres) — Un lieu d )
= un espace = VILHELAE
réunion,

: . muséale, culturel et o _

s touristique d’animation et de

CAMBRESIS|-re conférence
[madtsdnss]




Office de Tourisme

CAMBRESIS Larandonnée
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