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BILAN FINANCIER

2014



Bilan financier 2014

Analyse du compte de résultat au 31 décembre 2014 (en €)

1. Au niveau des recettes :

•Les subventions d’exploitation, c'est-à-dire les ressources extérieures, qui permettent de faire 

fonctionner l’office (financeurs locaux), ont été versées conformément au prévisionnel 2014. A souligner, 

la ville de Cambrai met à disposition de la structure un local et du personnel. Ces contributions volontaires 

sont évaluées pour 2014 à environ 123 000 €.

• Les participations exceptionnelles en 2014 

25 000 € – CAC - Subvention exceptionnelle pour le programme Interreg et les commémorations (reçue)

2 500 € – CCPS – Participation à la signalétique - Grande Guerre (à recevoir)

3 500 € - CC La Vacquerie - Participation à la signalétique - Grande Guerre (reçue)

Les subventions à recevoir en 2015 (intégrées au bilan 2014 ou en partie 2015)

32 727 € - FEDER – Programme Interreg

15 000 € - Conseil Général du Nord – Programme Interreg (2015)

Les demandes ne peuvent être envoyées qu’à la clôture du programme, le 31 mars 2015. Les 

déclarations de créances ont été dressées en mars 2015.

Année 2014 2013 2012

Produits 485 182 394 082 464 927

Charges 483 632 393 387 463 647

Résultat 1 550 695 1 280



•Les recettes commerciales :

Prestations de services – Groupes : 108 500 €

Ventes de marchandises – Boutique : 18 500 €

Billetterie - Visites individuels : 16 000 €

= 143 000 € HT

Une augmentation des recettes commerciales qui s’explique avec l’effet 

« Centenaire » et les résultats encourageants de l’activité « réceptif groupes » 

(workshops et rendez-vous professionnels avec les autocaristes).

2. Au niveau des dépenses :

• Une relative maîtrise des dépenses « achats et charges externes ».

• Des économies sur les frais de déplacement et de réception, les contrats d’entretien, de 

maintenance et téléphonie.

•De dépenses importantes liées aux actions du programme Interreg « Grande Guerre ».

• Une prise en charge des frais de fonctionnement et d’entretien du bâtiment « Maison 

espagnole » à hauteur de 11 000 €.

3. Un résultat comptable bénéficiaire de 1 550 €.

4. Une trésorerie positive tout au long de l’année.

Bilan financier 2014











Bilan financier 

2014

001 Solde d'execution N-1 Prévisionnel Réalisé 70

Ventes de produits fabriqués, 

prestations de services, 

marchandises

Prévisionnel Réalisé

205 Concessions et droits similaires, Site internet 0,00 € 0,00 € 706 Prestations de services - Groupes 108 674,17 € 108 674,17 €

21 Immobilisations corporelles 7071 Ventes de marchandises - Boutique

2182 7072 Ventes de marchandises - Billetterie

2183 Matériel de bureau et matériel informatique 0,00 € 0,00 € 7073 Visites individuels 16 203,00 € 16 203,00 €

60 Achats et variation de stocks 74 Subventions d'exploitation

6061 Fournitures non stockables (eau, énergie, carburant) 671,00 € 671,00 € Collectivités

6063 Fournitures d'entretien et petits équipements 1 493,95 € 1 493,95 € 74 CAC 210 400,00 € 210 400,00 €

6064 Fournitures administratives 4 747,87 € 4 747,87 € 74 CCCC 52 000,00 € 52 000,00 €

6068 Autres matières et fournitures 315,42 € 315,42 € 74 CCPS 3 500,00 € 3 500,00 €

607 Achat de marchandises 11 431,26 € 13 173,73 € 74 CC La Vacquerie 5 000,00 € 5 000,00 €

603 Variation de stocks 0,00 € 0,00 € 74 Subvention exceptionnelle CAC 25 000,00 € 25 000,00 €

61 Services extérieurs 74

6122 Crédit bail mobilier 0,00 € 0,00 € 74

6122 Véhicule 1 646,20 € 1 646,20 € 74

6122 Matériel informatique 3 268,75 € 3 268,75 € 74

6122 Photocopieurs 3 266,20 € 3 266,20 € 74

61351 Locations mobilières 2 297,38 € 2 297,38 € Tiers

6140 Remboursement charges batiment 11 000,00 € 11 000,00 €

6156 Maintenance - Informatique 281,15 € 281,15 € 74 CR NPdC 0,00 € 0,00 €

6152 Entretien et réparations sur biens immobiliers 0,00 € 0,00 € 74 CCI Nord de France 0,00 € 0,00 €

6155 Entretien et réparations sur biens mobiliers 1 527,50 € 1 527,50 € 74 Feader - Leader 0,00 € 0,00 €

616 Primes d'assurances 3 342,03 € 3 342,03 € 74 CG 59 0,00 € 0,00 €

617 Etudes et recherches 0,00 € 0,00 € 74 Feder - Interreg 32 725,03 € 2 773,94 €

62 Autres services extérieurs 74 Ville de Cambrai 0,00 € 0,00 €

6226 Honoraires (Exp. Compt. - Com. Cptes - Audit, etc…) 16 649,62 € 16 649,62 € 75 Autres produits de gestion courantes

6228 Sous-traitance commerciale 74 040,00 € 79 032,41 € 756 Cotisations adhésion 3 300,00 € 3 300,00 €

6231 Annonces et insertions - Campagne radio 2 437,60 € 2 437,60 € 77 Produits exceptionnels

6233 Foires et expositions - Salons 5 556,28 € 5 556,28 € 7713 Libéralités reçues 9 124,00 € 9 124,00 €

62361 Catalogues et imprimés 35 975,35 € 35 975,35 € Particpipation CCPS 2 500,00 € 0,00 €

62362 Programme interreg 55 872,39 € 55 872,39 €

62381 Divers - Abonnement (presse-institution) 6 006,80 € 6 006,80 € 002 Résultat de fonctionnement reporté 0,00 €

6251 Voyages et déplacement 4 059,17 € 4 059,17 €

6256 Missions 4 377,33 € 4 377,33 €

62571 Réceptions 4 230,82 € 4 230,82 € 1068 Affectation en réserve 0,00 €

62572 Accueil Presse et réception journalistes 0,00 € 0,00 € 7911 Remboursement formation 336,00 € 336,00 €

6261 Frais d'affranchissement (régulier et en nombre) 4 175,03 € 4 175,03 €

6262 Frais de télécommunication - internet - téléphonie 8 516,07 € 8 516,07 €

627 Services bancaires 1 048,00 € 1 048,00 €

6281 Cotisations (Udotsi-FPT) 5 185,00 € 5 185,00 €

6283 Frais de nettoyage des locaux 3 524,40 € 3 524,40 €

63 Impôts, taxes et versements assimilés

63512 Taxe foncières 0,00 € 0,00 €

6311 Taxe sur les salaires 0,00 € 0,00 €

6312 Taxe d'apprentissage 1 040,00 € 1 040,00 €

6313 Formation professionnelle 3 028,73 € 3 028,73 €

6352 TVA non récupérée -11 000,00 € -11 000,00 €

64 Charges de Personnel

6411 Salaires 119 555,22 € 119 555,22 €

6416 Avantage en nature 0,00 € 0,00 €

6451 Cotisation à l'URSSAF 72 782,00 € 72 782,00 €

6453 Cotisations aux caisses de retraite 17 284,00 € 17 284,00 €

6458 Cotisations aux autres organismes sociaux 4 079,00 € 4 079,00 €

6475 Médecine du travail 679,16 € 679,16 €

65 Autres charges de gestion courantes

6516 Droits d'auteurs et de reproduction (SACEM - SPRE) 362,80 € 362,80 €

678 Autres charges exceptionnelles 0,00 € 0,00 €

66 Charges financières

6611 Intérêts des emprunts et dettes 387,00 € 387,00 €

TOTAL 485 140,48 € 491 875,36 € TOTAL 487 269,98 € 454 818,89 €

Résultat 2 129,50 € -37 056,47 €

18 507,78 €

CHARGES

ComptesComptes

PRODUITS

20142014

18 507,78 €



Bilan financier 2014
Promotion et commercialisation 2014

6233 Foires et expositions - Salons 2 500,00 €

6233 Cambrai souterrain 3 000,00 €

Total  5 500,00 €

62361 Charte graphique - Destination 1 000,00 €

62361 Carte GRP 0,00 €

62361 Lettre d'information - Destination 1 100,00 €

62361 Brochure commerciale 2 900,00 €

62361 Evolution des sites web - Destination Cambrésis- Refonte 9 960,00 €

62361 Stratégie numérique OT - Accompagnement 0,00 €

62361 Mobilier et tablettes numériques 0,00 €

62361
Autres publications (flyers, plaquettes, pass, sous-

mains, baches, roll-ups)
7 500,00 €

Charte graphique et produits

62361 Guide touristique 2014 3 540,00 €

Guide touristique 2015 4 200,00 €

62361 Agenda, programme, affiches - Commémoration 2014 4 908,00 €

Total  35 108,00 €

Programme Interreg 2014 (fin 31/12/2014)

62362 Action 1 - Création brochure 8 000,00 €

62362 Action 1 - Traduction brochure GB + NL 3 000,00 €

62362 Action 1 - Salon WTM - Londres - Novembre 3 000,00 €

62362 Action 1 - Salon WTM - ITB Berlin - Mars 3 000,00 €

62362 Action 3 - Plateforme web + application mobile 20 000,00 €

62362 Action 5 - Charte graphique 1 500,00 €

62362 Action 5 -Traduction panneau texte signalétique 2 140,67 €

62362 Action 5 - Panneaux signalétique 15 840,00 €

62362 Action 5 - Conférence de presse 1 000,00 €

Masse salariale absorbée par l'OT = 20 000 € 0,00 €

Total  57 480,67 €



BUDGET

PRÉVISIONNEL 2015



001 Solde d'execution N-1 Prévisionnel Réalisé 70

Ventes de produits fabriqués, 

prestations de services, 

marchandises

Prévisionnel Réalisé

205 Concessions et droits similaires, Site internet 0,00 € 0,00 € 706 Prestations de services - Groupes 85 000,00 € 1 675,34 €

21 Immobilisations corporelles 7071 Ventes de marchandises - Boutique

2182 7072 Ventes de marchandises - Billetterie

2183 Matériel de bureau et matériel informatique 0,00 € 0,00 € 7073 Visites individuels 13 000,00 € 1 401,00 €

60 Achats et variation de stocks 74 Subventions d'exploitation

6022 Produits d'entretien 400,00 € 536,43 € Collectivités

6061 Fournitures non stockables (eau, énergie, carburant) 800,00 € 122,02 € CAC 210 400,00 € 105 200,00 €

6063 Fournitures d'entretien et petits équipements 1 000,00 € 56,60 € 74 CCCC 52 000,00 € 0,00 €

6064 Fournitures administratives 4 500,00 € 1 282,83 € 74 CCPS 3 500,00 € 0,00 €

6068 Autres matières et fournitures 500,00 € 0,00 € 74 CC La Vacquerie 1 500,00 € 0,00 €

607 Achat de marchandises 9 000,00 € 2 646,51 € 74

603 Variation de stocks 3 500,00 € 0,00 € 74

61 Services extérieurs 74

6122 Crédit bail mobilier 0,00 € 0,00 € 74

6122 Véhicule 4 000,00 € 0,00 € 74

6122 Matériel informatique 3 300,00 € 0,00 € 74

6122 Photocopieurs 3 300,00 € 0,00 € 74

61351 Locations mobilières 2 300,00 € 0,00 € Tiers
6156 Maintenance - Informatique 400,00 € 0,00 € 74 CR NPdC 0,00 € 0,00 €

6152 Entretien et réparations sur biens immobiliers 0,00 € 0,00 € 74 CCI Nord de France 0,00 € 0,00 €

6155 Entretien et réparations sur biens mobiliers 1 000,00 € 0,00 € 74 Feader - Leader 0,00 € 0,00 €

616 Primes d'assurances 2 472,69 € 2 472,69 € 74 CG 59 15 000,00 € 0,00 €

617 Etudes et recherches 0,00 € 0,00 € 74 Feder - Interreg 0,00 € 0,00 €

62 Autres services extérieurs 74 Ville de Cambrai 0,00 € 0,00 €

6226 Honoraires (Exp. Compt. - Com. Cptes - Audit, etc…) 13 000,00 € 646,08 € 75 Autres produits de gestion courantes

6228 Sous-traitance commerciale 58 000,00 € 937,64 € 756 Cotisations adhésion 3 100,00 € 640,00 €

6231 Annonces et insertions - Campagne radio 2 000,00 € 0,00 € 77 Produits exceptionnels

6233 Foires et expositions - Salons 6 000,00 € 3 053,96 € 7713 Libéralités reçues 0,00 € 0,00 €

62361 Catalogues et imprimés 19 900,00 € 1 212,00 €

62381 Divers - Abonnement (presse-institution) 6 080,80 € 6 080,80 € 002 Résultat de fonctionnement reporté 0,00 €

6251 Voyages et déplacement 4 000,00 € 456,08 €

6256 Missions 4 000,00 € 952,45 €

62571 Réceptions 3 500,00 € 157,93 € 1068 Affectation en réserve 0,00 €

62572 Accueil Presse et réception journalistes 1 000,00 € 0,00 € 7911

6261 Frais d'affranchissement (régulier et en nombre) 4 000,00 € 222,19 €

6262 Frais de télécommunication - internet - téléphonie 8 500,00 € 746,23 €

627 Services bancaires 1 000,00 € 0,00 €

6281 Cotisations (Udotsi- -FPT) 4 800,00 € 598,00 €

6283 Frais de nettoyage des locaux 3 600,00 € 321,30 €

63 Impôts, taxes et versements assimilés

63512 Taxe foncières 0,00 € 0,00 €

6311 Taxe sur les salaires 0,00 € 0,00 €

6312 Taxe d'apprentissage 1 047,00 € 1 047,00 €

6313 Formation professionnelle 4 000,00 € 0,00 €

64 Charges de Personnel

6411 Salaires 120 000,00 € 17 370,22 €

6416 Avantage en nature 0,00 € 0,00 €

6451 Cotisation à l'URSSAF 75 000,00 € 10 447,00 €

6453 Cotisations aux caisses de retraite 17 500,00 € 0,00 €

6458 Cotisations aux autres organismes sociaux 4 200,00 € 0,00 €

6475 Médecine du travail 517,57 € 517,57 €

65 Autres charges de gestion courantes

6516 Droits d'auteurs et de reproduction (SACEM - SPRE) 363,84 € 363,84 €

678 Autres charges exceptionnelles 0,00 € 0,00 €

66 Charges financières

6611 Intérêts des emprunts et dettes 1 000,00 € 0,00 €

TOTAL 399 481,90 € 52 247,37 € TOTAL 399 500,00 € 110 283,29 €

Résultat 18,10 € 58 035,92 €

16 000,00 €

CHARGES

ComptesComptes

PRODUITS

20152015

1 366,95 €

BUDGET

PRÉVISIONNEL

2015



ACTIONS 2015

Promotion et commercialisation 2015
6233 Foires et expositions - Salons 3 000,00 €

6233 Cambrai souterrain 3 000,00 €

Total  6 000,00 €

62361 Charte graphique - Destination 3 500,00 €

62361 Carte GRP 0,00 €

62361 Lettre d'information - Destination 0,00 €

62361 Brochure commerciale 2 500,00 €

62361 Evolution des sites web - Destination Cambrésis 0,00 €

62361 Stratégie numérique OT - Accompagnement 0,00 €

62361 Mobilier et tablettes numériques 5 000,00 €

62361
Autres publications - Commémorations (flyers, 

plaquettes, pass, sous-mains, baches, roll-ups)
4 700,00 €

62361 Guide touristique 2016 4 200,00 €

Total  19 900,00 €



ACTIONS

2015



1/3
Vers toujours 

plus d’audience 

et de notoriété

Retrouvez-nous : cambraitourisme OTCambrai

http://www.facebook.com/cambraitourisme
http://www.twitter.com/OTCambrai


2016

Promotion et communication

Développement et refonte 

du site internet  
www.tourisme-cambresis.fr

Guide touristique

Destination Cambrésis

Développement des réseaux 

sociaux

Brochures et plaquettes 

thématisées FR et GB

Renforcement de la stratégie 

relations Presse  - Acquisition 

d’outils et supports – presse 

nationale et étrangère
Acquisition d’audience  

web – partenariats web

WEB ET MARKETING PRINTRELATION PRESSE

Actions 2015



Salons Lieu Dates Thème/cible

Forum DEPTOUR
En partenariat avec le CDT Nord

Paris janvier Presse nationale (CDT)

Salon des Vacances
En partenariat avec le FPT

Bruxelles février Nature, culture et mémoire – court-

séjour

ITB
En partenariat avec le CRT NPdC

Berlin mars Culture et mémoire

Tendance Nature Reims mars Tourisme de nature – court séjour



2016

Evènements

Cambrai souterrain – Avril 2015

Actions 2015

Meeting aérien – 6 septembre 2015

Année Fénelon - promotion



2/3
Office de 

tourisme 

du futur



2016

Accueil

Hors les murs Numérique

Actions 2015



Formation 

–

Animateur 

numérique de 

territoire

Stratégie 

d’accueil 

numérique

Refonte 

graphique

Web

2014-2015

Place de marché avec l’ADRT 
Nord

e-commerce : boutique, billetterie

Hébergements, restauration, 
bons plans, idées séjours





3/3
Développement 

et perspectives



Ouverture

Au 

printemps 

2016

-

Ouverture

officielle 

le 26 nov. 

2017

Phasage du projet 

–

Création du Centre d’interprétation 

de la Bataille de Cambrai et du Tank de Flesquières

Phase 2012

2013 2014 2015

2016 2017
1er semestre 2nd semestre

1er

semestre
2nd semestre

1er

semestre

2nd

semestre

Etude juridique

Etude technique  

Etude de faisabilité

et de

programmati

on

Travaux



 3 circuits en 1 –38 totems, versant français 

o 1. 1914 – La Bataille du Cateau (qui vient en prolongement de 

l’itinéraire « la Bataille de Mons)

o 2. 1917 – La Bataille de Cambrai 

o 3. 1918 – Offensive des 100 jours – Libération (jusqu’à Mons)

Signalétique

---

Circuit de la Mémoire 

de la Grande Guerre dans le 

Cambrésis



Circuit de la Mémoire de la Grande Guerre 

dans le Cambrésis



Les outils d’accompagnement



29

Discussion

Le contrat de rayonnement touristique

CRT -Cambrésis Calendrier 2015

Diagnostic - AFOM janvier

Lancement février

Stratégie et plan d’actions Février-mai

Signature juin



9 PROGRAMMES SECTORIELS QUI MOBILISENT

LES POLITIQUES RÉGIONALES

Placer l’habitant au cœur des politiques de 

promotion

Faire du tourisme social et solidaire le cœur de la 

politique touristique

E-transformer les politiques touristiques

Renforcer la professionnalisation des acteurs 

publics et privés

Soutenir l’offre d’hébergement

Intégrer une offre de transport durable aux 

politiques touristiques

Favoriser l’évolution des structures publiques

Renforcer l’effet de levier des grands 

équipements

Développer une politique du tourisme d'affaires 

correspondant aux valeurs de la région
Dessiner le cadre 

des contrats 

de rayonnement 

croisant « portes 

d’entrée » et 

filières 

thématiques

Mettre en 

cohérence 

l’ensemble des 

stratégies de 

développement de 

l’offre touristique

P
R

O
G

R
A

M
M

E
S

 S
E

C
T

O
R

IE
L

S

Mettre en place des contrats 

de rayonnement

T
H

E
M

A
T

IQ
U

E
S

Tourisme culturel 

Tourisme de 

mémoire 

Tourisme de 

nature, de bien-

être et de loisirs

Tourisme urbain

Placer l’habitant au cœur des politiques de 

promotion

Faire du tourisme social et solidaire le cœur de la 

politique touristique

E-transformer les politiques touristiques

Renforcer la professionnalisation des acteurs 

publics et privés

Soutenir l’offre d’hébergement

Intégrer une offre de transport durable aux 

politiques touristiques

Favoriser l’évolution des structures publiques

Renforcer l’effet de levier des grands 

équipements

Développer une politique du tourisme d'affaires 

correspondant aux valeurs de la région
Dessiner le cadre 

des contrats 

de rayonnement 

croisant « portes 

d’entrée » et 

filières 

thématiques

Mettre en 

cohérence 

l’ensemble des 

stratégies de 

développement de 

l’offre touristique

P
R

O
G

R
A

M
M

E
S

 S
E

C
T

O
R

IE
L

S

Mettre en place des contrats 

de rayonnement

T
H

E
M

A
T

IQ
U

E
S

Tourisme culturel 

Tourisme de 

mémoire 

Tourisme de 

nature, de bien-

être et de loisirs

Tourisme urbain
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Discussion

Le contrat de rayonnement touristique

Les critères proposés

 Disposer de un ou plusieurs OT

 Etre représentatif d'au moins 2 des 4 thématiques 

identifiées dans la politique régionale

 Disposer d’au moins 3 portes d’entrée 

 Disposer de sites touristiques correspondant à une 

fréquentation totale supérieure à 200 000 visiteurs

 Disposer d'une capacité d'hébergement même faible

La contractualisation

 Durée : 3 à 5 ans selon les projets : Porte d’entrée : OT Cambrésis

 Financement : 

Maximum de 450 000 € pour le territoire

Région : 30 à 50 % selon les projets + financement croisé

Fonctionnement et investissement



2016

Démarche Qualité

Classement OT Qualité tourisme

Actions 2015

Réforme – arrêté du 12 novembre 2010

OT *** (2012)            OT catégorie I à III (?)

Capacité d’hébergement insuffisante

En attente de la modification du critère



Office de tourisme 

du Cambrésis

2 sites = 2 vocations

Nouveau lieu 

d’animation et de 

loisirs à proximité 

du centre-ville

Siège administratif 

de l’OT

Nouveau pôle 

touristique 

Opération 

d’aménagement 

–

Amélioration du 

cadre de vie

Maison espagnole Capitainerie – port de plaisance

Accueil et 

information 

touristique de 

centre-ville

Boutique et petit-

déjeuner groupe

Vocation 

patrimoniale : visite 

+expos





un équipement de 

rayonnement 

départemental 

et régional 
qui renforce le 

processus 

d’identification de la 

ville de Cambrai

Une « Maison » 

célébrant  le destin 

de Louis Blériot 
à travers un lieu 

d’exposition permanente 

et un parcours 

scénographique ; doublé 

d’un espace d’exposition 

temporaire (thématiques 

de l’aviation, des 

aviateurs, BA 103, ou 

autres)

= un espace  

muséale, culturel et 

touristique

Un équipement 

vitrine 

de la ville : 
un « show room », 

visant à promouvoir la 

ville de Cambrai, 

positionné près de 

l’Hôtel de ville = un lieu 

de réception et 

d’échange (protocole, 

investisseurs, etc…)

= Un lieu de 

réunion, 

d’animation et de 

conférence

PROJET

« MAISON LOUIS BLÉRIOT »



La randonnée

La GRP revue

Nouveaux itinéraires

Axe Escaut privilégié


