m&é’%’ OFFICE DE TOURISME DU
S Cambrés

£ Cambrésis
& Loin du stress, proche de I'essentiel

Procés-verbal de I'Assemblée Générale
de I'Office de tourisme du Cambrésis

Le mercredi 16 avril 2014 a 18h30, I'Assemblée Gérade de I'Office de tourisme du Cambrésis s'est
réunie a « La Ferme de Montecouvez » Crévecoeur sur I'Escaut sur convocation de son Président,
Monsieur Jean-Pascal Lerouge, habilité a cet effet.

Etaient présents:

Jean-Pascal LEROUGE, Président

Roger QUERO, Trésorier-adjoint

Liliane DURIEUX, Présidente d’honneur

Bernard RUELLE, Directeur UDOTSI Nord

Florence ALBARET-GILSON, Directrice des affairedtowelles de la ville de Cambrai et de la CAC
Joselyne SOUILLE, CCI Grand Hainaut-Nord de France

Rodolphe RICHEZ, CCI Grand Hainaut-Nord de France

Bernard LAUVERGEAT, Directeur Cambrésis Développatrieconomique
Anne LAGOUTTE, Abbaye de Vaucelles

Régis QUENNESSON, Président de I'Association Sd@migues en Boulangrie
Catherine POIRET, Hippopotamus Cambrai (repréddotesieur Bélot)

Carole DELCAMBRE, Ferme du Bonavis

Didier PAIX, Fédération Francaise de Camping-Camang

Damien TARGET, Société ALM

Géraldine PUCHE, Ferme de Montecouvez

Louis LABBEZ, Gite de Neuvilly

Philippe MACE, Président de TUAC

Vincent BIESBROUCK, GPS Armada

Jacky DUMINY, Maire d'Ors

Laurent DEPREZ, Directeur de I'Office de tourisme@ambrésis, et les personnels de I'office de souei

Etaient excusés/ont donné pouvoir

Alain BATTERMANN, Trésorier, Office de tourisme dRays de Matisse (pouvoir a Roger Quéro)
Anne-Sophie DUEZ-MERY, Secrétaire, Présidente Oéfice de tourisme de Caudry

Isabelle PIERARD, Présidente de I'Office de tousstdu Pays de Matisse (pouvoir & Roger Quéro)
Marie-Anne DELEVALLEE, Chateau de la Motte Fénelon

Francois-Xavier VILLAIN, Vice-président, Député-mai de Cambrai, Président de la Communauté
d’Agglomération de Cambrai (pouvoir a Jean-Paseablige)

Jacques LEGENDRE, Sénateur, Vice-président de tan@mauté d’Agglomération de Cambrai (pouvoir a
Jean-Pascal Lerouge)

Gérard DEVAUX, Président de la Communauté de conamulu Caudrésis-Catésis (pouvoir & Jacky Duminy)
Régine SPLINGARD et Christian BERGER, CRT Nord-Ba<alais

Bertrand RINGOT et Freddy DOLPHIN, ADRT Nord Toume

Claire CATOIRE, Directrice du Musée des DentelleBrmderies de Caudry

Patrice DEMARCQ, Maison Demarcq (pouvoir a JearcBdserouge)

Sylvie MARLIER, Chéateau de Rieux (pouvoir a Rogerd)

Nicole BURGHELLE, Gite rural 2 Malincourt

Aleth LEPRETRE, Ferme du Bois Vaillant

Jean-Bernard BAYARD, Chambre d’Agriculture NPDC (goir a Jacky Duminy)

Sylvianne MAUR, Maire de Bantouzelle

Colette DESSAINT, Présidente de la Communauté demames de la Vacquerie

Pascale PANIEN, Le Mouton blanc (pouvoir a Jackyniby)

Sylvie DEHOOGHE, Mon doux repos (pouvoir & JeancBhbiserouge)

Jean-Pierre DONVEZ, Commune de Fontaine Notre-Dgmevoir & Jacky Duminy)



Patrice DEPARPE, Musée départemental Matisse

Thierry HEGAY, Sous-préfet de Cambrai

Guy BRICOUT, Maire de Caudry

Monigue BOUQUIGNAUD, Ville de Cambrai (pouvoir aalePascal Lerouge)

Guy COQUELLE, Commune de Proville

Serge FOVEZ, Maire de Fontaine Notre-Dame

Emmanuel BASTIEN, Cambrai Cieszyn Amitié (pouvoiDamien Target)

Xavier LERICHE, Le Clos Xavianne (pouvoir a DamiEarget)

Annie NABYWANIEC, Tabl'Hotel

Jean-Pierre ROQUET, Président des Amis du mus&aderai (pouvoir & Jean-Pascal Lerouge)
Noél SELAME, Le P'tit Resto du Malil

Guillaume GERGAUD, La Suite

Jean BEGUIN, Pays du Cambrésis

Sandrine CHATELAIN, La Rose laitiére

Jean-Francois DRUON, Communauté de communes duSedgsmois

Polsio VIGLIANISI, Dolce Vita

Michel WALLERAND, Président de la Communauté de ommes du Pays Solesmois
Michel LEGRAND

Il a été établi une feuille d'émargement signédgmmembres présents en leur nom propre ou emjlglité de
mandataire. Celle-ci est annexée au présent prerbsd.

Plus de la moitié des membres étaient présentemésentés. L'’Assemblée Générale a donc pu valaebtem
délibérer, conformément aux articles 8 et 9 destHsits.

Monsieur Jean-Pascal Lerouge, Président de I'assmtj prononce le mot d’accueil, remercie I'assiémb
d’étre si nombreuse, et remercie Monsieur et Madauehe pour leur accueil.

L'ordre du jour a été rappelé par le Président :
1- Approbation du procés-verbal de 'Assemblée Généraldu 25 juin 2013

2- Présentation des comptes annuels clos au 31 décemB013

« Bilan moral et bilan financier ;

* Lecture du rapport général et du rapport spécialdmmissaire aux Comptes ;
 Présentation du budget 2014.

3 - Présentation des activités de I'Office de tousime pour I'année 2013 et 2014

4 - Elections et votes :

* Approbation des comptes de I'exercice clos le 3eddre 2013 et du budget 2014 ;
e Quitus au Conseil d’Administration ;

» Affectation du résultat de I'exercice clos au &teimbre 2013 au report a nouveau.

5 - Questions diverses
L’ordre du jour est illustré par le rapport ci-join

La séance est ouverte a 18h45.

» Approbation du proces-verbal de 'Assemblée Généraldu 25 juin 2013

Aprés avoir présenté le proces-verbal de I'’Assee@énérale du 25 juin 2013, sans remarques ni Gopes
celui-ci est approuvé a I'unanimité.



* Rapport moral 2013 - Jean-Pascal LEROUGE, Président

Répondre aux défis de l'office de tourisme du Caasisrd’ « aujourd’hui » et « de demain ». Tel esvaste
programme que Nous Vous proposons depuis quelquéss!

Asseoir un ancrage local et une notoriété internatnale

En 2013, l'office de tourisme a été a l'initiativey a accompagné, de nombreux évenements: la lf@uve
formule de « Cambrai Souterrain » ; le week endiu® air de Montmartre », le premier Forum desnB&edu
Nord, les journées des villes fortifiées et lesrdéas du patrimoine.

Une présence accrue a I'occasion de nombreux reralezprofessionnels avec les opérateurs commerdiau
tourisme et les médias, et sur les salons intenmatix de Bruxelles, Berlin et Londres, permet ami@aésis une
meilleure audience dans un secteur ou la concuerées destinations régionales et locales s’accroit.

Répondre aux attentes des visiteurs, nos clients

C’est I'affirmation de notre stratégie marketingcemmerciale qui repose sur les défis de I'offieg@urisme de
demain, avec le déploiement de solutions numérigtuissrefonte du dispositif de sites web.

Depuis plusieurs années, tout en privilégiant I'aimcomme valeur prédominante, I'office de tourismise sur

'innovation et accentue son virage numérique pgmomouvoir et vendre la Destination Cambrésis. Dagts
esprit, nous avons lancé en 2013 la premiere atjalic mobile (smartphones et tablettes) de la Dastin. En

2014, le dispositif web sera totalement revu paragtir plus d’audience a notre territoire touqgsg, vers des
clienteles au comportement de consommation et temtas différentes.

Nous devons étre également au rendez-vous de édcmu mobilité et plus largement de I'accueil nuiaée
dans l'office de tourisme. Autrement dit, c’esteéla ou les visiteurs sont.!enjeu est aussi d’étre également
présent sur les réseaux et médias sociaux ; pagieraous avons adoptée depuis plusieurs années.

L'office de tourisme au rendez-vous avec I'Histoire

A I'approche du Centenaire de la Grande Guerrfidde tourisme, trés impliqué depuis quelquasas dans
la préparation de cet évenement, a conduit en 202814 plusieurs opérations : le projet de créadio Centre
historique et d’interprétation de la Bataille den@®aai et du Tank de Flesquiéres et le pilotagesard francais,
du programme européen Interreg IV « La Grande @uetorps et armes de paix », avec la créationirduitc

de la Grande Guerre dans le Cambrésis et ses aatitampagnement a la visite. Enfin, notons la mméate

I’Agenda du Centenaire qui recense les manifestatioxpositions, spectacles, sorties et visitelieanavec le
Centenaire de la Grande Guerre dans le Cambrésis.

De nouvelles missions pour I'office de tourisme dGambrésis

En septembre 2013, la Communauté d’agglomératio@atebrai prenait la compétence tourisme et sigmaat
nouvelle convention d’'objectifs et de moyens aveffite de tourisme du Cambrésis.

Dans le méme esprit, et dans une volonté d’harratiais de I'activité touristique, la ville de Cambaasouhaité
confier a I'office de tourisme, a partir de 2012 promotion, la valorisation et I'animation de gr@quipements
dans le but d’améliorer la notoriété et la fréeqatah touristique du territoire, a savoir :

- Le port de plaisance de Cantimpré ;
- Le camping des trois clochers ;
- L'Aire de camping-car.



Les missions de l'office de tourisme seront de psgp une stratégie et un programme d’actions vigant
augmenter la notoriété et la fréequentation despéguents, d’améliorer I'offre et la qualité des pribel et
services, de garantir un niveau optimal en ce gqocerne la relation client/usager (visiteurs, plagers, etc.),
de définir des parcours randonnées et d’animatiffgents sites.

N'oublions pas non plus, le projet de la Maison isolériot, porté lui aussi par la Communauté
d’Agglomération de Cambrai, qui revét une autreationn mémorielle !

De nouvelles perspectives de développement de lreftouristique

En 2014, l'office de tourisme s’engage dans le aigf du contrat de rayonnement touristique pqéat le
Conseil régional Nord-Pas de Calais. Levier de kbgypement et de qualification de l'offre touristeuce
programme, que l'office de tourisme conduira ercaostruction avec les partenaires du Pays du Caisbré
permettra d'utiliser toutes les ressources et ielsesses de notre territoire, qu’elles soient puatniales,
fluviales, naturelles et mémorielles.

Le cap et la feuille de route que nous conduisorannée apres année, inscrit toujours et davantagedffice
de tourisme du Cambrésis dans un réle de catalyseet de fédérateur sur I'ensemble du territoire.

* Présentation des activités de I'Office de tourismpour I'année 2013 et plan d’actions 2014

Conjointement, Laurent DEPREZ et Delphine DIOTTt présenté le rapport d’activités 2013. Il a étgpedé
que les opérations inscrites dans la feuille r@0tE3 ont été réalisées.

lls balayent les différents chiffres et indicateR4.3 : boutiques, groupes, site internet, sadlins physiques,
et ils soulignent les bons résultats de I'office tdarisme. lls insistent sur les opérationsprises dans le
Rapport d’'activités ci-jointyisant a promouvoir et & vendre la destination.

Laurent Déprez présente également le plan d’acB0ag et la nouvelle charte graphique de la Detitima

Pas de remarques, ni d'oppositions, le Rapport digités 2013 et le plan d'actions 2014 sont adopéés
'unanimité.

* Rapport financier 2013

En l'absence d’Alain BATTERMANN, Laurent DEPREZ pehte l'analyse du compte de résultat au
31 décembre 2013 :

Analyse du compte de résultat au 31 décembre 201en(€)

Produits 394 082 464 927
Charges 393 387 463 647
Résultat 695 1280

1. Au niveau des recettes

* Les subventions d’exploitation c'est-a-dire les ressources extérieures, quigtéent de faire
fonctionner l'office (financeurs locaux), ont étérgées conformément au prévisionnel 2013. Ne reste
gue la subvention Interreg d’'un montant de 1 2§0r€duit a recevoir).

A souligner, outre la subvention versée a I'offilsetourisme, la ville de Cambrai met a dispositieria
structure un local et du personnel. Ces contribgtimlontaires sont évaluées pour 2013 a 128 000 €.



 Les recettes commerciales :

Prestations de services — Group86 000 €

Ventes de marchandises — Boutiqu® 000 €

Ventes de marchandises — Billetterie - Visitesviutliels :15 000 €
=110 000 € HT

Une baisse du CA commercial a mettre en corrélativavec I'effet « Pompidou mobile » donc une
perte de recettes boutique en 2013. Maintien de Lavité « réceptif groupes ».

2. Au niveau des dépenses :

* Une relative maitrise des dépenses « achats efeshaxternes ».

» Des économies sur les frais de déplacement etaggtion, les contrats d’entretien, de maintenance
téléphonie.

3. Un résultat comptable bénéficiaire de 695 €.

Une trésorerie positive tout au long de I'année.

Pas de remarques, ni d’oppositions, le Rapport ficger 2013 est adopté a I'unanimité.

e Lecture du rapport général et du rapport spécial di Commissaire aux Comptes — Vincent
BIESBROUCK

Jean-Pascal Lerouge laisse la parole au Commissaireomptes, Vincent BIESBROUCK.

André BIESBROUCK certifie que les comptes annuels swu regard des régles de principe comptabledian
réguliers et sinceres et donnent une image fidgderésultats des opérations de I'exercice écousi, gue de la
situation financiere et du patrimoine de I'asstioiaa la fin de cet exercice, une certificatiomepat simple des
comptes. Monsieur BIESBROUCK rappelle simplemerd lgupérennité de I'association est directementdié
renouvellement des subventions par les financeurs.

» Présentation du budget prévisionnel 2014

Cf. powerpoint de présentation

L'Office de tourisme du Cambrésis a présenté ungbugbrévisionnel 2014 a hauteur de 452 400 €, eontr
371 000 € en 2013.

Comme en 2013, dans un contexte de resserremefiindases publiques, Jean-Pascal LEROUGE a souhaité
gue I'office de tourisme n'augmente pas la contidhudes collectivités territoriales. Les contriounts reposent
sur le modéle desonventions d’objectifs et de moyensignées avec les collectivités en 2014.

Cette année, plus de 95 000 € (soit 21 % du budgetionnement et investissement, contre 14 % 80
seront consacrés aux actions de promotion et ddajgement touristique a I'échelle du Pays du Casibr.

v' Salons : 8000 €
v" Web, catalogues et imprimés : 41 900 €
v' Programme Interreg : 45 000 €

Une grande partie des dépenses 2014 sont a impuégela finalisation du programme européen Interreg IV
« La Grande Guerre : Corps et armes de paix ».



Les subventions 2014 :

- Fonds FEDER issus du programme Interreg IV- « Cogpsarmes de paix: inscription a titre
prévisionnel (environ 35 000 €). Les actions cotetuen 2014 demanderont une avance financiere de
I'office de tourisme sur ses fonds propres. Les/saobons ne seront versées qu’en cours d’année 2015
(6 & 12 mois aprés le dépdt des déclarations @aced.

- L'office de tourisme a sollicité, a titre exceptiwi, une subvention complémentaire de 25 000 €eaupr
de la CAC.

- Le département du Nord doit participer au prograreom@péen a hauteur de 15 000 €.

La trésorerie présente un solde suffisant. Cepenltabhudget « comprimée » conduit I'office de ieore a
prolonger une politique de maitrise des dépensed, &u niveau des actions qu'au niveau des frais de
fonctionnement. Enfin, la réalisation des certaiaetons pourrait étre reportée, voire annuléecesi
s’avererait nécessaire.

Pas de remarques, ni d’oppositions, le budget psirinel 2014 est adopté a I'unanimité.

» Affectation du résultat de I'exercice clos au 31é&tembre 2013 au report a nouveau

Le Président, Jean-Pascal LEROUGE, propose l'afiect du résultat bénéficiaire de 695 € au report a
nouveau.

Pas de remarques, ni d'oppositions, I'affectatioru désultat 2013 au report & nouveau est adoptée a
l'unanimité.

e Questions diverses

Intervention d’Anne Lagoutte, Abbaye de Vaucellessur la nécessité de développer des offres touristigs
complémentaires, autre que celles positionnées siles filieres patrimoine et mémoire de la Grande
Guerre.

Jean-Pascal Lerouge insiste sur la volonté de oigvet et de promouvoir I'axe de la Vallée de I'Edoet le
tourisme de nature sur I'ensemble du Cambréssadiit des futurs chantiers sur lesquels I'offi@tdurisme
s’engagera dans les années a venir.

L’ordre du jour étant épuisé, la séance a été leaé20h15.
A Cambrai, le 16 avril 2014

Le Président,
Jean-Pascal LEROUGE
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16 avril 2014
> 1% résolution
Approbation du procés-verbal de 'Assemblée Gépétal25 juin 2013

> 28merégolution

Approbation du Rapport moral du Président

> 3*merésolution

Approbation du Rapport d’activités 2013 et planctians 2014
> 4°merésolution

Approbation du Rapport financier 2013 du Trésorier

> 5°merésolution

Affectation du résultat bénéficiaire de 695 € guort a nouveau
> 6°merésolution

Approbation du budget prévisionnel 2014

A Cambrai, le 16 avril 2014

Le Président,
Jean-Pascal LEROUGE




