OFFICE DE TOURISME DU

Cambrésis

Loin du stress, proche de |'essentiel

Proces-verbal de la réunion du Conseil d'Administration
de I’Office de tourisme du Cambrésis

11 décembre 2012

Le 11 décembre 2012, a 18h30, le Conseil d'Administration de 1'Office de tourisme du Cambrésis s'est
réuni a Cambrai, dans les locaux du Musée des Beaux-arts, sur convocation de son Président,
Monsieur Jean-Pascal Lerouge, habilité a cet effet.

Etaient présents :

Jean-Pascal LEROUGE, Président

Alain BATTERMANN, Trésorier, Office de tourisme du Pays de Matisse
Maryse BASQUIN, Maire d’Avesnes-les-Aubert, Présidente de la communion tourisme de la
Communauté de communes du Caudrésis-Catésis

Liliane DURIEUX, Présidente d’honneur

Jacky DUMINY, Maire d’Ors

Sylviane MAUR, Maire de Bantouzelle

Damien TARGET, Société ALM

Sandrine CHATELAIN, La Rose laitiere, maison d’hdte et gite
Guillaume GERGAUD, La Suite

Pascale PANIEN, Le Mouton blanc

Jean-Pierre ROQUET, Les Amis du Musée de Cambrai

Laurent DEPREZ, Directeur
Delphine DIOTTI, Responsable administratif et relations presse

Etaient excusés :

Roger QUERO, Trésorier-adjoint, Clos Saint-Jacques

Gérard DEVAUX, Vice-président, Président de la Communauté de communes du Caudrésis-Catésis,
représenté par Maryse Basquin

Francgois-Xavier VILLAIN, Vice-président, Député-maire de Cambrai, Président de la Communauté
d’ Agglomération de Cambrai, représenté par Jean-Pascal Lerouge

Michel WALLERAND, Vice-président, Président de la Communauté de communes du Pays
Solesmois

Francis ALDEBERT, Président de la CCI Grand Hainaut Nord de France, représenté par Joselyne
SOUILLE

Jacques DENOYELLE, Président de la Communauté de communes Sensescaut

Colette DESSAINT, Présidente de la Communauté de communes de la Vacquerie

Anne-Sophie MERY-DUEZ, Secrétaire, Présidente de I’Office de tourisme de Caudry

Annie NABYWANIEC, Hotel-Restaurant Tabl’Hotel, Fontaine Notre-Dame

Henri GAMEZ, Communauté de communes Ouest Cambrésis

Anne LAGOUTTE, Abbaye de Vaucelles

Guillaume GODIN, Le Campanile

Thierry FRANCOIS, Les Rues-des-Vignes

Patrice DEMARCQ, Secrétaire adjoint, Restaurant Maison Demarcq, Escapade

Jean BEGUIN, Vice-président, Pays du Cambrésis

Jean-Pierre DONVEZ, Adjoint au Maire de Fontaine Notre-Dame

Serge FOVEZ, Maire de Fontaine Notre-Dame

Michel PRETTRE, Communauté de communes Ouest Cambrésis



Marc DUFRENNE, Vice-Président de la Communauté de communes du Caudrésis-Catésis
Guy COQUELLE, Secrétaire général

Jean-Claude MOULIN, Restaurant Le R, Escapade

Claude BONNEVILLE, Chambre d’Agriculture du Nord

Michel LEGRAND

Il a été établi une feuille d'émargement signée par les membres présents en leur nom propre ou en leur
qualité de mandataire. Celle-ci est annexée au présent proces-verbal.

Le Conseil d'Administration était présidé par Monsieur Jean-Pascal LEROUGE, habilité a cet effet.

Plus de la moitié des administrateurs étaient présents ou représentés. Le Conseil d'Administration a
donc pu valablement délibérer, conformément a I’article 19 de ses statuts.

L'ordre du jour a été rappelé par le Président :

Rapport d’activités 2012
Bilan financier 2012
Prévisionnel budgétaire 2013
Stratégie tourisme 2013 /2017

s

L’ordre du jour est illustré par le powerpoint de présentation ci-joint.
La séance est ouverte a 18h45.

e Rapport d’activités 2012
Conjointement, Laurent DEPREZ et Delphine DIOTTTI ont présenté le rapport d’activités 2012. Il a été
rappelé que les opérations inscrites dans la feuille de route 2012 ont été réalisées, a I’exception d’une
action engagée en 2012 qui sera achevée au premier trimestre 2013 :
- L’exposition sur les souterrains du Cambrésis.
Les principales actions 2012 sont reprises dans le powerpoint de présentation ci-joint.
e Bilan financier 2012
Laurent DEPREZ a présenté un état des comptes arrétés au 11 décembre 2012.
Analyse du compte de résultat au 11 décembre 2012 :
1. Auniveau des recettes :
* Les subventions d’exploitation, c'est-a-dire les ressources extérieures, qui permettent de faire
fonctionner I’ office (financeurs locaux), ont été versées conformément au prévisionnel 2012.
A souligner, outre la subvention versée a 1’office de tourisme, la ville de Cambrai met a
disposition de la structure un local et du personnel. Ces contributions volontaires sont évaluées

pour 2012 a 120 000 €.

. Les recettes commerciales :

Prestations de services — Groupes : 85 000 €



Ventes de marchandises — Boutique : 31 000 €
Ventes de marchandises — Billetterie - Visites individuels : 14 500 €
=130 000 €

Ce résultat s’explique par une augmentation de la fréquentation des visites individuelles (Cambrai
Souterrain en mars 2012 et Expériences Fantastiques en juin 2012), aux ventes boutiques liées au

CPM et a I’accueil des groupes plus important cette année.

2. Au niveau des dépenses :
* une relative maitrise des dépenses « achats et charges externes ».

* Les charges de personnel ont augmenté : Guides du CPM employés par I’OT
3. Un résultat comptable bénéficiaire estimé a 5 000 €

Compte d’exploitation : 42 000 €
- dépenses a réaliser au 31/12/12 :
Charges de personnel : 15 000 €
Actions : 17 000 €

Fonctionnement : 5 000 €
4. Une trésorerie positive tout au long de I’année.
Cf. powerpoint de présentation
e Prévisionnel budgétaire 2013
Cf. powerpoint de présentation

L’ Office de tourisme du Cambrésis a présenté un budget prévisionnel 2013 a hauteur de 389 900 €,

n’incluant pas la contribution volontaire de la ville de Cambrai.

Dans un contexte de resserrement des finances publiques, Jean-Pascal LEROUGE a souhaité que

I’ office de tourisme n’augmente pas la contribution des collectivités territoriales.

Cependant, 50 000 € (soit 13 % du budget fonctionnement et investissement) seront consacrés aux
actions de promotion et de développement touristique a I’échelle du Pays du Cambrésis, soit une
diminution de pres de 9% par rapport au budget 2012.

Avec les modifications de la carte des EPCI du Cambrésis au 1° janvier 2013, dans le
cadre de la réforme des collectivités territoriales, et la prise de compétence tourisme de
la Communauté d’Agglomération de Cambrai, I’office de tourisme pourrait proposer
aux collectivités de nouvelles conventions d’objectifs et de moyens.

Enfin, des subventions ou contributions financieres provenant des fonds Feder issus du
programme Interreg « Corps et armes de paix », dans lequel 1’office de tourisme est opérateur
(depuis le 1 juillet 2012), seront inscrites lors du passage du budget 2013 a 1’occasion du



Conseil d’administration du printemps 2013. Ces subventions pourront faire I’objet d’un
appel a contributions complémentaires au budget demandées aux collectivités de tutelle.

Présentation de la stratégie tourisme 2013 /2016

A la demande des collectivités de tutelle, 1’office de tourisme a engagé la réflexion et 1’écriture
d’un projet de « Schéma stratégique de développement et de promotion touristique de la
Destination Cambrésis (2013-2016) ».

Ce schéma s’articule autour de 3 thématiques fortes qu’il conviendra de discuter avec les
partenaires publics et privés :

Nouvelle gouvernance touristique et orientations stratégiques : L’objectif vise a
construire I’Office de tourisme du Cambrésis de demain, comme un véritable outil
professionnel de développement, de commercialisation et de promotion touristique a
I’échelle du Cambrésis, dans le cadre d’une seule entité.

Stratégie marketing et commerciale : Soucieux de développer la fréquentation
touristique sur le territoire et d’engager la Destination dans une démarche marketing
plus marquée, 1’office de tourisme souhaite repositionner son image, sa production
commerciale et le mode de distribution de ses produits. Pour gagner en notoriété,
I’office de tourisme doit engager le territoire dans un dispositif d’accueil numérique et
d’identité de marque partagée par les acteurs, les visiteurs et les habitants
(« ambassadeurs » du territoire).

Positionnement et développement de I’offre touristique : Proposer a nos visiteurs et
aux habitants une offre court-séjour diversifiée autour du tourisme culturel et
patrimonial, de mémoire, de nature, fluvial et des loisirs récréatifs.

Cette réflexion est toujours en cours.

Les points évoqués ci-dessus ont été adoptés a unanimité.

L’ordre du jour étant épuisé, la séance a été levée a 19h45.

A Cambrai, le 12 décembre 2012

Le Président de séance Le Secrétaire de séance

Jean-Pascal LEROUGE Anne-Sophie MERY-DUEZ



