QOFFICE DE TOURISME DU

Cambres1s

Loin du stress, proche de l'essentiel

Compte rendu de I’Assemb|ée Générale Ordinaire

Jeudi 27 mai 2010 — Archéo’site de Les Rues des Vignes

Membres présents :

Mme Albaret-Gilson (Ville de Cambrai), M. Battermann (Ot Pays de Matisse), Mme Becquet (gite Marguerites), M.
Bélot (Hippopotamus), M. Betchen (Scénes Mittoyennes), Mme Bonneville (Chambre agriculture), M. Cattiaux
(membre OT), Mme Chatelain (la Rose Laitiere), M. Chrétien (CClI du Cambrésis), M. Cliche (Clinique St Roch), M.
Collot (Home et gastronomie), Melle Delevallée (chateau de la Motte), M. et Mme Denhez (gite le ch’ti), M. Dequidt
(CRCI), M. Duminy (maire d’Ors), Mme Durieux (Présidente d’Honneur de I'OT), M. Dupriez (cc Sensescaut), M.
Deroo (Chapons de Saulzoir), M. Destombes (Mairie Cambrai), M. Dolphin (CDT Nord), M. Donvez (Fontaine N
Dame),M. Dhalluin (Cis Dévelop. Econ), M. Dubaille (SI Villers Outréaux), M. Duchemin (Maire de Les rues des
Vignes), Mme Duez-Méry (OT Caudry), M. Druon (ruche d’entreprises), Mme Fanton (Pays du Cis), Mme Fauvarque
(Juventus), M. Fiévet (maire de Walincourt-Selvigny), M. Gabet (Archéo’site), M. Godin (Campanile), M. Gorczynski
(Béatus), M. Huyon (Oxygen TV), M. et Mme Labbez (Gite Neuvilly), Mme Lefebvre (ville de Cambrai), M. Legrand
(membre OT), Mme Lenfant/lepretre (ferme pédagogique), M.Lerouge (ville de Cambrai), M. Malaquin (service
sports ville de Cambrai), Mme Marlier (chateau de Rieux), Mme Maur (Maire de Bantouzelle), M. Moulin (Hotel des
Digues), Mme Piérard (OT Pays de Matisse), Mme Pisselet (gite), M. Playe (Abbaye Guillemins), M. Plichon (curé du
Catésis), M. Quennesson (Asso. St Jacques en Boulangrie), M.Quéro (clos st jacques), M. Ruelle (Udotsi), Mme
Saydon (ville de Cambrai), M. Souply (Maire de Béthencourt), M. Stock (Sous-Préfet), M. Target (ALM)

Et tous les personnels des offices de tourisme de Cambrai et Le Cateau-Cambrésis

Ont donné pouvoir et sont excusés :

M. Bastien, Cambrai Cieszyn amitié (pouvoir a JP Lerouge), Mr Béguin, CCI du Cambrésis pouvoir a M.Chrétien, M.
Belleval ,moulin Lamour (pouvoir a M. Denhez), Mme Burghelle, gites (pouvoir a M. Battermann), M. Coquelle ,
Proville (pouvoir a M. Dequidt), M. Cornet, Alizé Mongolfiere (pouvoir a M. Quéro), M. Demarcq, auberge
fontenoise (pouvoir a M. Godin), M. Devaux, cc Caudrésis-Catésis (pouvoir M. Fiévet), M. Dupriez (pouvoir M.
Denoyelle), M. Dufrenne ,C.C HSBL (pouvoir M. Duminy), M. Tucio,sicilia (pouvoir M. Godin), M. Houque, ass. Owen,
(pouvoir M. Battermann), M. Lagon, ass 2000 (pouvoir M. Quero), M. Macé, aéroclub Blériot (pouvoir M. Lerouge),
M. Machepy, maire (pouvoir Mme Piérard), Mme Nabywaniec, tabl’hotel et M. Fovez, maire de Fontaine Notre
Dame (pouvoirs M. Moulin), M. Tomé, Juventus (pouvoif Mme Fauvarque)

M. Lerouge, président de I'Association, prononce le mot d’accueil, remercie Mr le Maire de les Rues
des Vignes et Arnaud Gabet qui nous recoivent a 'Archéo’site et se rejouit de la présence de Mr Stock,
Sous Préfet de Cambrai, et excuse les membres absents.

Le quorum est atteint.



M. Lerouge procede a I'approbation du compte-rendu de la derniére assemblée générale.

Adoption a I'unanimité.

1/ Bilan moral

M . Lerouge revient sur les deux faits majeurs de I'année 2009 :

- L’année Blériot et ses importantes manifestations. M. Macé, président de I'association Blériot, en
partenariat avec I'Office de Tourisme pour cet événement, a pu apprécier I'engagement de I'équipe et son
professionnalisme. Franc succes du meeting de Niergnies avec plus de 40 000 personnes.

- La réorientation des missions de I'office. Outre I'accueil, 'information et la promotion, un nouvel axe a
été dessiné concernant le développement local visant les habitants du territoire ; ainsi sont nées les
visites « Regards sur le Cambrésis » ; ainsi que le premier audio-guide sur Proville et le Bois Chenu.
D’autres sont préparation et verront le jour d’ici fin 2010 et sur 2011 : Caudry, & la découverte de la cité
de la dentelle, Sur les traces de I’Abbaye Saint-André, ...

Le soutien de nos financeurs que nous remercions nous est indispensable.
Approbation du bilan moral a I'unanimité.

Voir texte en piéce jointe (PJ-1)

2/ Bilan financier 2009

La parole est donnée a Alain BATTERMANN qui analyse la situation financiére de I’office.

3 nouveaux partenaires financiers pour 2009 : Villers-Outréaux, les Rues des Vignes (qui financait déja
Tourisme en Cambrésis et régularise sur 2008-2009), C.C. Sensescaut.

Les Subventions d’exploitation qui permettent a I'office de fonctionner, sont en hausse de 1 % (+ 2 620 €)

et représentent 70% des recettes globales.

Les ventes boutique progressent + 15% avec une meilleure gestion des achats.

Les ventes de biens et services augmentent de 13 % (91 754 €) - Augmentation des visites individuelles et
groupes (mais sans restauration).

Dépenses : augmentation de 14% de frais de personnel, I'année 2009 ayant vu larrivée d’une
collaboratrice a temps plein, et personnel vacataire en extérieur.

Les frais de personnel représentent 60 % du budget global
Constatations :

- Reésultat comptable de I'exercice : légérement négatif de -2885 €

- Trésorerie positive fin décembre 2009 : 6392 €

- Contributions volontaires de la ville de Cambrai (personnel et local mis a disposition) évaluées a
122 626 € pour 2009

JP Lerouge lit le rapport du commissaire aux comptes, excusé pour raisons personnelles.




Aucune observation n’est formulée sur la sincérité et la concordance des comptes annuels.

Remarques finales du Président :

- Pérennité assurée par le renouvellement des subventions

- Membres du CA non rémunérés

- Remerciements aux membres du CA qui entourent Nicolas Lestringuez et les membres du
personnel qui ne ménagent ni leur énergie ni leur motivation.

Approbation du bilan financier a I'unanimité.

Voir les éléments comptables en piéces jointes (PJ-2 et PJ-3)

3/ Bilan d’activités 2009

Monsieur Lestringuez, directeur, reprend les actions majeures de 'année 2009 :

- L'Office de tourisme était présent sur les salons suivants : Bruxelles, Londres, Rennes, Hambourg,
Paris (salon de I'agriculture — avec le Pays du Cambrésis).

- Les accueils presse se développent (venue de 6 journalistes britanniques concernant la 1% guerre
Mondiale- programme : Char de Flesquiéres, Ors et la maison forestiere Owen, musée Matisse et
Dentelles / A 'occasion du 2°™ passage du Tour de France, reportage avec la RTBF)

- Lesite internet se structure - chaque OT y prend part (Cambrai, Caudry, le Cateau-Cis)
Participation d’Oxygene TV, Liberty films. 200 000 visiteurs en 2009

- Refonte de la brochure « Hébergements & Restauration en Cambrésis », guide touristique,
catalogue groupes (visite « séche » - sans restaurant, préférence donnée aux sites)

- Visites guidées « Regards sur le Cambrésis » : village du mois et chemin faisant
- Mini-éductours pour le personnel
- Visites guidées thématiques en mini bus
- Billetteries diverses
- Location vélos
- etc.
Il balaye les différents chiffres de 2009 : groupes, site internet, sollicitations physiques,...
Approbation du bilan d’activités a I'unanimité.

Voir les piéces jointes : le tableau de synthése des actions 2009 (PJ-4) ainsi que les chiffres 2009 (PJ-5 a

PJ-9)

4/Actions _engagées et perspectives _sur 2010, budget prévisionnel
(M.Lestringuez) :

e Rappel des 3 axes stratégiques :




v" Patrimoine et culture

.8

Nature et patrimoine rural
v' Séminaires et produits groupes

e Présentation détaillée du Pass’Cambrésis

e Evocation des autres actions :
- Bicentenaire du Canal de St Quentin en collaboration entre la ville de Cambrai, les communes
traversées ainsi que les communautés de communes du St Quentinois et du Vermandois:

exposition itinérante, promenades sur le canal
1% assises de la randonnée et du patrimoine rural (Abbaye des Guillemins)

- Création d’un audio guide sur Caudry et sur les traces de I'abbaye St André du Cateau

- L’Association St Jacques-en Boulangrie inaugure sa 1% boucle (tracé Cambrai-Honnecourt)

- Mise en place d'un GRP a I’échelle du Cambrésis (plusieurs boucles)

e Budget prévisionnel 2010
Il a été établi sans tenir compte du projet des audio-guides, pour lequel une demande de
subvention a été faite au Conseil Régional, suite au dernier conseil d’administration — Montant du
projet sur 2 ans (2010/2011) : 34 000 € dont 17 000 € par La Région — réponse courant septembre
2010

Approbation du budget prévisionnel 2010.

Voir les actions (PJ-10) et le budget prévisionnel 2010 (PJ-11) en piéces jointes

5/Election au Conseil d’Administration

4 postes sont a pouvoir au sein du Conseil d’Administration :
2 pour le collége des professionnels et 2 pour le college des communes.
4 candidatures sont proposées - sont élus, apres un vote a bulletin secret :

e Sandrine Chatelain, chambres d’hotes la rose laitiere
e Damien Target, société ALM

e Jacky Duminy, comnﬁune d’Ors

e Syvianne Maur, commune de Bantouzelle

6/CONCLUSION

M . Etienne Stock, sous-préfet, prend la parole. Il remercie d’avoir été invité a 'AG

Il atteste de I'accueil du Nord et du Cambrésis.



Il rappelle qu’un bon accueil est un investissement payant et se réjouit du développement de
I’Association et de I'impact qu’elle a sur le territoire. La culture et le tourisme, c’est ce qui reste d’une

région visitée proclame-t-il !

L'ordre du jour étant épuisé, M. Lerouge remercie les personnes présentes et invite I'assemblée a
partager le pot de I'amitié autour du barbecue.

Fait a Cambrai, le 15 juin 2010

Le Prégidant La secrétaire

Anne-Sophie Duez-Méry
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Résultat des votes/AG du 27 mai 2010

- 50 votants
- 3 abstentions
- 47 approbations

Bilan moral et financier : approuvé
Approbation des comptes de d’exercice clos au 31 12 2009 : approuvé
Approbation du budget 2010 : approuvé
Constitution du nouveau conseil d’administration (hors membres de droit) :
Professionnels : Quero Roger Clos st Jacques

Panien Pascale Mouton Blanc

Nabywaniec Annie Tabl’hotel

Target Damien ALM
Chételain Sandrine Rose laitiere
Associations : Roquet J Pierre Amis du musée Cambrai
Lagoutte Anne Abbaye Vaucelles

Bonneville Claude  Chambre agriculture
Personnes Physiques : Legrand Michel

Gergaud Guillaume

Godin Guillaume
Communes : Jacky Duminy, Ors

Sylvianne Maur, Bantouzelle



